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Resumen

Objetivo: Determinar la presencia y caracterizar
las dimensiones del sindrome de Burnout en do-
centes formadores de licenciados en medicina ads-
critos a la Facultad de Medicina, campus Xalapa
de la Universidad Veracruzana, considerando su
actividad profesional tanto clinica como docente.
Materiales y métodos: Se realiz6 un estudio
transversal cuantitativo, con enfoque explorato-
rio y disefio no experimental, en una muestra de
30 docentes seleccionados mediante muestreo
no probabilistico. Se aplico el Maslach Burnout
Inventory (MBI), que evalua tres dimensiones:
cansancio emocional, despersonalizacion y rea-
lizacion personal, con confiabilidades adecuadas
(a de Cronbach: 0.86, 0.72 y 0.76, respectivamen-
te). Los datos se analizaron con estadistica des-
criptiva y andlisis factorial mediante RStudio, con
resultados satisfactorios en la prueba de Bartlett
(Chi-cuadrada = 3416.987, p < 0.05) y el indice
KMO (0.73). Para la muestra se aplicé el calcu-
lo del tamafio de muestra para poblaciones finitas
contando con 30 docentes.

Resultados: El 60% de los estudiados presen-
td6 niveles bajos de cansancio emocional y el
70% niveles bajos de despersonalizacion. Sin
embargo, el 56.7% mostr6 niveles altos de reali-
zacion personal. El analisis factorial identificé dos
factores principales: uno asociado con agotamien-
to y estrés laboral, y otro con aspectos positivos
como empatia y manejo de relaciones. Segun el
MBI, el nivel global de Burnout no fue severo,
pero para los factores cansancio emocional y la
despersonalizacion presentaron 23.3% y 30% res-
pectivamente, siendo estos datos un foco rojo de
atencion.

Conclusiones: Aunque la mayoria present6 bajos
niveles de agotamiento y despersonalizacion, la
relevancia del sindrome subraya la necesidad de
estrategias preventivas para mejorar la salud la-
boral y el bienestar docente. La alta realizacion
personal puede ser un factor protector, pero no eli-
mina el riesgo de desgaste profesional.

Palabras Claves: Sindrome de Burnout; Cansan-
cio emocional; Despersonalizacion.

Abstract

Objective: To determine the presence and cha-
racterize the dimensions of Burnout Syndrome
in faculty members who train medical students
at the Faculty of Medicine, Xalapa campus of the
University, considering both their clinical and
teaching professional activities.

Materials and methods: A quantitative cross-sec-
tional study was carried out, with an exploratory
approach and non-experimental design, in a sam-
ple of 30 teachers selected through non-probabi-
listic sampling. The Maslach Burnout Inventory
(MBI) was applied, which evaluates three dimen-
sions: emotional exhaustion, depersonalization,
and personal fulfillment, with adequate reliability
(Cronbach's a: 0.86, 0.72, and 0.76, respectively).
The data were analyzed with descriptive statistics
and factor analysis by RStudio, with satisfactory
results in the Bartlett test (Chi-square = 3416.987,
p <0.05) and the KMO index (0.73). For the sam-
ple, the calculation of the sample size for finite
populations with 30 teachers was applied.
Results: 60% percent showed low levels of emo-
tional exhaustion, and 70% showed low levels
of depersonalization. However, 56.7% exhibited
high levels of personal accomplishment. Factor
analysis identified two main factors: one associa-
ted with exhaustion and work-related stress, and
another with positive aspects such as empathy and
relationship management. According to the MBI,
the overall level of Burnout was not severe, but
emotional exhaustion and depersonalization were
present in 23.3% and 30% of participants, respec-
tively figures that raise concern, especially since
these individuals also reported high levels of per-
sonal accomplishment.

Conclusions: Although most participants showed
low levels of exhaustion and depersonalization,
the relevance of the syndrome highlights the need
for preventive strategies to improve occupational
health and faculty well-being. High personal ac-
complishment may serve as a protective factor but
does not eliminate the risk of professional burnout.

Keywords: Burnout Syndrome; Emotional ex-
haustion; Depersonalization.
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Introduccion

En el afio de 1974 el psicologo Freudenberger definid el Sindrome de Burnout (SB) como un estado de
fatiga o frustracion producido por el compromiso con una razon, estilo de vida o relacion que no produce
el esfuerzo esperado. Afos mas tarde los autores Maslach y Jackson plantearon elementos de referencia
caracteristicos en el SB: primero el agotamiento emocional (AE), que hace referencia a los sentimientos
de una persona emocionalmente exhausta por el trabajo; segunda la despersonalizacion (DPP), la cual
es una respuesta impersonal y actitudes no propias hacia los pacientes; y la tercera realizacion personal
(AP), que manifiesta por sentimientos de escasa competencia y frustracion. Estos elementos se plantean
en el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), utilizado para medir el sindrome'?.

El personal de salud es un grupo de trabajadores vulnerables a estos cambios que afectan su estado
de salud, ya que, dependiendo el turno y el area, pasan muchas horas sin dormir, sin comer adecua-
damente y con un nivel de estrés elevado, derivado de las propias actividades que realizan®*. Esto se
puede ver reflejado en muchas ocasiones en el trato, la atencion y asertividad en los tratamientos que
se otorgan al paciente, a nivel publico o particular’. Por otro lado, los docentes de nivel superior tien-
den a presentar estas mismas caracteristicas, disminucion en el tiempo libre para realizar otras tareas,
cansancio, estrés, alimentacion no adecuada, puesto que dedican varias horas para estar frente a grupo
dando clases, y otras horas del dia las dedican a la planeacion, evaluacion y diversas actividades que
usualmente se requieren en la gestion académica en las Universidades™®.

En México en diversas empresas del sector salud, educativo, industrial, entre otras, reportan cada vez
mas casos de estrés laboral derivado de las largas y arduas jornadas de trabajo y que de la poblacion
trabajadora del pais, 75% ha reportado padecer fatiga o estrés laboral en algiin punto de su vida. Es-
tos nimeros también sitlian a México en las primeras posiciones de los rankings mundiales de estrés
laboral: supera a China (73%) y a Estados Unidos (59%)’. El Instituto Mexicano del Seguro Social
para el afio 2020 reportd que el SB es frecuente (45,9%) en los médicos especialistas, por lo que se
considera necesario establecer medidas preventivas o de intervencion para reducir la prevalencia
encontrada®’.

Considerando todo lo anterior en este estudio analizaron a personas que realizan ambas actividades
profesionales, siendo personal de Salud que se encuentren laborando en el ambito publico como pri-
vado y que ejerzan la docencia en una Universidad Publica, y que se vean implicados en las activida-
des propias de cada uno de los sectores, para con ello poder determinar si tienen sindrome de Burnout.

Materiales y Métodos

El estudio realizado fue transversal cuantitativo con enfoque exploratorio y con disefio no experimen-
tal, se consideraron como variables la edad, nivel de estudios, tipo de contratacion, actividad laboral
en otra Institucion, test de estrés emocional (9 items. Puntuacion entre 1 y 24), test de despersonaliza-
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cion (5 items. Puntuacion entre 5 y 30), test de realizacion personal (8 items. Puntuacion entre 4 y 48),
test de Burnout de Maslach Burnout Inventory (MBI). (tres categorias: niveles alto, medio y bajo).
Previo a la recoleccion de la informacion se aplicod el consentimiento informado a los participantes
explicando el objetivo del estudio, la libre participacion en el mismo de acuerdo con los principios de
la bioética, la confidencialidad y manejo adecuado de la informacion.

De una poblacion de 96 docentes, se utilizd la formula para el calculo del tamafio de muestra para
poblaciones finitas, obteniendo que el tamaifio de la muestra adecuado es de aproximadamente 48 par-
ticipantes, pero se optd por un nimero menor (30) debido a criterios practicos como la disponibilidad
de los participantes, limitaciones de tiempo y recursos, lo cual es aceptable en estudios descriptivos
y exploratorios, quedando de la siguiente manera el disefio no probabilistico por conveniencia obte-
niendo la muestra'®.

Se aplicé un instrumento de manera presencial: 1.- Maslach Burnout Inventory (MBI) (22 items.
Rangos: 0.86 para agotamiento emocional, 0.76 para realizacion personal y 0.72 para despersonali-
zacion — Alpha de Cronbach-). Una vez recolectada la informacion la base de datos que se obtuvo se
transformo6 a una base codificada para someter las variables observables a pruebas estadisticas en el
software estadistico RStudio version 4.4.1 Copyright (C) 2024.

En el Test de Esfericidad de Bartlett: analizado mediante Chi- Cuadrado de 3416.987 nos indica
una alta correlacion entre las variables de acuerdo con el nimero de participantes en la muestra
(items) permitiendo continuar con el analisis factorial debido a la alta correlacion entre cada variable,
asi mismo con el Test de Kaiser Meyer Olkin (KMO) con un valor de 0.73 el cual nos indica una
interrelacion satisfactoria para continuar con el analisis factorial, a pesar del tamafio de la muestra.
Finalmente se determinod que la solucion de dos factores ofrecia ser mejor desde el punto de vista de
su interpretabilidad.

Posteriormente se aplico rotacion Varimax, este método busca maximizar las ponderaciones a nivel de
factor, es decir se encarga de que cada variable sea representativa. Con el objeto de aumentar la dis-
persion de las ponderaciones y asi facilitar la interpretacion, los cuales se destacan las cargas factoria-
les mayores o iguales a 0.6; en ese sentido se captura que el factor 1 se encarga de capturar variables
relacionadas con el agotamiento y el estrés laboral, por otra parte, el factor 2, se encarga de reflejar
aspectos mas positivos como la empatia y la capacidad para manejar relaciones con los estudiantes'!.

Resultados

Las caracteristicas de la poblacion estudiada se observé una distribucion por Género con una ligera
mayoria de mujeres quienes representaron un 53% mientras que los varones constituyeron el 47%.
Respecto al grupo etario, la mayor concentracion de docentes se encuentra entre los 41 a 50 afios,
con un 43%, seguido del grupo de 31-40 afios con 33% y finalmente el grupo de 61-70 afios con el
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13%. En términos de Formacion Académica se observo una paridad entre los niveles de preparacion
siento 50% Docentes con Especialidad, mientras que el otro 50% posee estudios de posgrado ya sea
Maestria o Doctorado. En lo que respecta a la Antigiiedad laboral el 40% tiene menos de cinco afios
de experiencia en el ejercicio de la docencia, 20 % cuenta con 6 al0 afios y un 10% se ubica en el
rango de 26 a 30 afios, estos datos evidencian una tendencia descendente en el nimero de docentes a
medida que aumenta la antigiiedad en el servicio.

En la figura 1 de la distribucion porcentual de los niveles de cansancio emocional en 30 docentes. Los
niveles se categorizaron en bajo, medio y alto de acuerdo con la puntuacion obtenida en la dimension
de cansancio emocional del Maslach Burnout Inventory (MBI). EL 60% de los docentes presento
niveles bajos de cansancio emocional, mientras que un 30% mostro6 niveles altos, indicando una pro-
porcidn importante que experimenta agotamiento emocional considerable. Esta dimension refleja el
agotamiento afectivo y la fatiga que sienten los docentes debido al quehacer diario.

Los resultados indican que el 70% de los docentes presentd niveles bajos de despersonalizacion,
lo que sugiere una baja tendencia a desarrollar actitudes negativas, frialdad o desapego hacia los
estudiantes o pacientes. Sin embargo, un 23% manifesto niveles altos de despersonalizacion, eviden-
ciando un grupo significativo que podria estar afectado por esta dimension del sindrome de Burnout
(Figura 2).

Figura 1. Distribucion de Niveles del Cansancio Emocional en docentes de la Facultad de Medicina
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Figura 2. Distribucion de Niveles de la Despersonalizacion de docentes de la Facultad de Medicina
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La realizacion personal, evaluada mediante la dimension correspondiente del MBI, mide la percep-
cion positiva de los docentes sobre sus logros y competencias profesionales. Se categorizaron los
niveles en bajo, medio y alto segtn las puntuaciones obtenidas. Los resultados mostraron que un
56% de los participantes manifestd niveles altos de realizacion personal, lo que sugiere que la mayo-
ria siente una buena capacidad para influir positivamente en la vida de otros, mantener un ambiente
relajado en el aula y sentirse animados tras la interaccion con alumnos. Esta dimension puede actuar
como un factor protector frente al sindrome de Burnout (Figura 3).

Figura 3. Distribucion de Niveles de Realizacion Personal en docente de la Facultad de Medicina
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En relacion con el analisis de la prueba de Esfericidad de Bartlett utilizado para comparar las hipo-
tesis, se obtuvo (Chisq = 3416.987, p. value= 0 y Df = 231) se considera que las variables estan sufi-
cientemente intercorrelacionadas y se puede continuar con el analisis factorial.

La prueba Kaiser Meyer Olkin (KMO) revela valores entre 0 a 1 y se considera como adecuado un va-
lor igual o superior a .70, el cual sugiere una interrelacion satisfactoria entre los items. Con un KMO
general de 0.73, los datos son considerados aceptables para el analisis factorial

La aplicacion de Cargas factoriales para analisis de componentes principales, se encarga de explicar
como las variables agrupan y se relacionan con los componentes principales, proporcionando una
base para interpretar patrones de los datos sobre agotamiento (factor 1) y percepcion positiva de la
influencia laboral (factor 2). Los valores de comunalidad indican si el analisis factorial comprende
las respuestas y proporciona una explicacion basada en los factores detectados.

En la interpretacion por variables, se obtuvo: en el item “Debido a mi trabajo me siento emocio-
nalmente agotado”: valor de 0.82 muestra fuerte asociacion con el factor 1, lo que indica que este
componente capta la esencia del agotamiento emocional debido al trabajo con una comunalidad 0.71.

En el item “Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo”: valor de 0.87, que significa estar asociada al Factor 1, destacando la percepcion de
cansancio al comenzar el dia, con una comunalidad de 0.76 Alta, bien explicada por Factor 1.

En el item “Me siento quemado o desgastado por el trabajo”: valor de 0.84, que esta fuertemente
asociada al Factor 1, lo que sugiere un alto nivel de desgaste o "burnout" relacionado con el trabajo,
con una comunalidad: 0.80, Alta.

En el item “Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de otros”: valor
de 0.88, indicando fuerte asociacion al factor 2, con percepcion positiva de la influencia laboral con
un valor de comunalidad: 0.90, es decir que esta bien explicada por el factor 2.

En el item “Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada en mis clases: valor de 0.82, lo cual in-
dica una fuertemente asociacion con el factor 2, reflejando la capacidad de mantener un ambiente re-
lajado, con un valor de Comunalidad: 0.87, es decir que esta Altamente, bien explicada por el factor 2.

En el item “Me encuentro animado después de trabajar junto con los alumnos” valor de 0.82, lo cual
nos indica que estd fuertemente correlacion con el factor 2, indicando una percepcion positiva con un
valor de comunalidad de 0.83 es decir que esta Altamente, explicada por el factor 2.
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Discusion

Los resultados muestran que, aunque la mayoria de los docentes presentan niveles bajos de cansancio
emocional y despersonalizacion, se identifico un grupo significativo con niveles altos en estas
dimensiones lo cual indica una presencia del sindrome de Burnout. Este hallazgo coincide con
estudios previos que identifican al personal de salud y docentes universitarios como poblaciones
vulnerables al desgaste profesional por a la carga laboral, la presion académica y probablemente por
el estrés cronico prolongado.

De acuerdo con un estudio publicado en Espafia'?, sefialaron que profesiones dedicadas a la atencion
y ayuda, particularmente la medicina y la docencia, son altamente susceptibles debido a la exposicion
continua a altos niveles de estrés laboral. En este sentido, en otro estudio realizado en el afio 2005"3
con docentes universitarios también reportd ellos estan expuestos a una sobrecarga académica,
muestran elevados riesgos de agotamiento emocional y despersonalizacion, con impactos negativos
en su salud mental y desempefio profesional. Por otra parte, se document6 que tanto médicos como
profesores de medicina experimentan altos indices de Burnout, afectando la calidad educativa y su
bienestar personal'“.

La alta realizacion personal observada en mas de la mitad de los participantes puede interpretarse
como un factor protector relevante que mitiga, aunque no elimina, los riesgos asociados al Burnout.
La coexistencia de niveles altos en cansancio emocional y despersonalizacion en un grupo de docentes
subraya la necesidad imperiosa de atender oportunamente esta condicion, dado que el Burnout puede
provocar disminucion en el compromiso laboral, calidad de ensefianza e incluso repercusiones en la
salud fisica y mental’,

Es importante destacar que el tamafio reducido y no probabilistico de la muestra limita la generalizacion
de los resultados, sin embargo, la tendencia observada coincide con estudios regionales y globales
sobre las condiciones laborales y de salud de docentes del area de la salud. Es fundamental
implementar estrategias promuevan la salud mental, el manejo efectivo del estrés y la mejora del
clima organizacional, asi como programas de acompafiamiento y capacitacion de autocuidado.

Este estudio aporta evidencia valiosa para comprender la presencia y caracteristicas de Burnout en
docentes de medicina que combinan la practica clinica y la académica. En futuras investigaciones se
ampliara el tamafio de muestra y se exploraran variables como estilos de afrontamiento y ambientes
institucionales.
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Conclusiones

Con base en el analisis de los datos obtenidos de los docentes de la Facultad de Medicina campus
Xalapa de la Universidad Veracruzana, se concluye que de los tres factores que se consideran para
identificar el Sindrome de Burnout, el cansancio emocional y la despersonalizacién presentaron un
porcentaje mayor en el rubro niveles bajos, sin embargo la realizacion personal de los participantes
obtuvo mayor frecuencias en nivel alto, por lo antes descrito y de acuerdo a lo establecido por BMI
el nivel de Sindrome de Burnout no es severo. Sin embargo, para los factores cansancio emocional y
la despersonalizacion con un 23.3% y 30% respectivamente, presentaron niveles considerables para
marcar un precedente y centrar la atencion en disefiar y establecer estrategias para que la incidencia
de estos factores no aumente y se convierta en una problematica de salud.

De acuerdo con la alta correlacion entre las variables e interrelacion satisfactoria que mostré el ni-
mero de participantes y el analisis estadistico, se interpreta que el Factor 1 se vincula con el desgaste
emocional provocado por las demandas laborales, mientras que el Factor 2 muestra la percepcion
positiva de las aportaciones laborales hacia terceros. Lo que indica que ambos factores presentan
cargas factoriales altas y comunalidades consistentes, y confirma su validez como las dimensiones
principales del fendémeno estudiado.

Cor_lfficto de interés

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses.

Consideraciones éticas

El estudio se realizd bajo los principios éticos de la Declaracion de Helsinki. Todos los participan-
tes recibieron informacion detallada sobre los objetivos y procedimientos del estudio y firmaron un
consentimiento informado antes de su inclusion. Se garantizd la confidencialidad de los datos y la
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