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Resumen

Objetivo: Evaluar el conocimiento teorico, proce-
dimental y actitudinal en estudiantes de enferme-
ria mediante la ensefianza con simulacion clinica
versus medios audiovisuales y Role Playing.

Materiales y métodos: Estudio cuasi experimen-
tal y transversal. Poblacion de estudio conforma-
da por alumnos del primer afio de la Carrera de
Enfermeria de la FESZ. Con una muestra deter-
minada por calculo de muestras en poblaciones
finitas, con un total de 120 alumnos, dividiéndose
en tres subgrupos: “A”, capacitado con simulacion
clinica (modelo anatémico); “B” capacitado con
medios audiovisuales y “C” con la técnica de Role
Playing. Para el analisis de datos se empleo el pro-
grama SPSS.V23 y se realiz6 analisis de varianza
(ANOVA) y prueba post hoc para tres categorias.

Resultados: El 82.5% son mujeres en el grupo
de simulacion, 55% en el grupo de audiovisua-
les y 72.5% en el de Role Playing. La edad fue
entre 18 y 22 afios. Para el conocimiento tedri-
co, el grupo de medios audiovisuales obtuvo una
media de x=49.740 (DE=9.305); en el procedi-
mental, el Role Playing X=62.470 (DE=8.782); y
en el actitudinal, los medios audiovisuales X=52
(DE=30.315). Se identifico diferencia estadistica-
mente significativa entre el grupo con simulacion
y el grupo de medios audiovisuales (p=.003), pero
no con el grupo de medios audiovisuales.

Conclusiones: La utilizacion de medios audiovi-
suales es una metodologia que favorece el cono-
cimiento tedrico en comparacion con otras meto-
dologias como simulacién y Role Playing. Para
el conocimiento procedimental y actitudinal, no
existen diferencias entre las tres metodologias.

Palabras Claves: Conocimientos, Actitudes
y Préctica en Salud; Entrenamiento Simulado;
Recursos Audiovisuales; Desempefio de Papel.

Abstract

Objective: To assess the theoretical, procedural,
and attitudinal knowledge of nursing students
through teaching with clinical simulation versus
audiovisual media and role-playing

Materials and methods: A quasi-experimental,
cross-sectional study. The study population con-
sisted of first-year students of the FESZ Nursing
Program. The sample was determined by calcu-
lating finite populations, with a total of 120 stu-
dents, divided into three subgroups: "A" trained
with clinical simulation (anatomical model); "B"
trained with audiovisual media; and "C" trained
with the role-playing technique. Data analysis
was performed using SPSS.V23, and analysis of
variance (ANOVA) and post hoc tests were per-
formed for three categories.

Results: 82.5% were women in the simulation
group, 55% in the audiovisual media group, and
72.5% in the role-playing group. The age ranged
from 18 to 22 years. For theoretical knowledge,
the audiovisual media group obtained a mean of
x=49.740 (SD=9.305); for procedural knowled-
ge, role-playing, x=62.470 (SD=8.782); and for
attitudinal knowledge, audiovisual media, X=52
(SD=30.315). A statistically significant difference
was identified between the simulation group and
the audiovisual media group (p=.003), but not
with the audiovisual media group.

Conclusions: The use of audiovisual media is a
methodology that favors theoretical knowledge
compared to other methodologies such as simu-
lation and role-playing. Regarding procedural and
attitudinal knowledge, there are no differences be-
tween the three methodologies.

Keywords: Knowledge, Attitudes and Practi-
ce in Health; Simulated Training; Audiovisual
Resources; Paper Performance.
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Introduccion

La ensefianza en la disciplina de enfermeria es un proceso complejo ya que requiere de metodologias
innovadoras, activas y a su vez cooperativas para lograr en el alumnado un aprendizaje integrado por
contenidos teoricos, procedimentales y actitudinales que posteriormente incorporara en un contexto
real', de tal manera que los alumnos (as) tienen un primer contacto con el conocimiento tedrico que
posteriormente vinculara con el conocimiento procedimental®.

En conocimiento teorico, procedimental y actitudinal en conjunto permiten demostrar competencias ne-
cesarias para que los profesionales en enfermeria desarrollen sus funciones®. En un estudio se menciona
que estas se relacionan al “saber” que implica el conocimiento relacionado con aspectos cognitivos o
conceptuales, el enfermero debe saber explicar respuestas fisiologicas intervenciones terapéuticas para
trasmitir al paciente la informacion adecuada®. “El saber hacer” implica que, realizando destrezas o habi-
lidades, ejecuta intervenciones procedimentales que son requeridas durante la atencion del paciente y en
distintos grados de complejidad de acuerdo con la condicion de salud que presente; por Gltimo, “el saber
ser”” o conocimiento actitudinal, adquiere un enfoque humanista, orientado al crecimiento de las personas
como seres humanos y su interaccion con el resto de las personas’.

Para el desarrollo de las competencias profesionales y por ende la adquisicion del aprendizaje, pueden
emplearse diversas metodologias de ensenanza®, algunos estudios refieren el uso de estudios de caso’,
del aula invertida?®, la simulacion clinica’, medios audiovisuales'® o el Role Playing"'.

De estas metodologias podemos sefialar que la simulacion clinica ha tenido impacto en la formacion
en enfermeria, particularmente al favorecer “el saber hacer”, ya que involucra capacidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales'? y que son fundamentales en la formacion integral de los profesiona-
les de enfermeria’. La simulacion ha sido utilizada como una alternativa para fomentar la seguridad
del paciente dentro de los escenarios clinicos donde acuden estos profesionales a realizar practicas
clinicas, ya que permite el entrenamiento de procedimientos clinicos, incluyendo la realizacion y
posteriormente la repeticion, permitiendo que se presente el error en situaciones controladas sin que
sea una escenario real'*"y paralelamente permitir el desarrollo de habilidades y destrezas para la
ejecucion de procedimientos!®.

La simulacion emplea dispositivos o simuladores bajo el concepto de “fidelidad” refiriéndose al grado
de realismo para la reproduccion de la situacion clinica o procedimiento a realizar y puede dividirse
en: baja fidelidad (segmentos de una parte anatomica), fidelidad intermedia (parte anatdmica mas
softwares que permiten manejar ciertas variables) y alta fidelidad (integracion de multiples variables
fisiologicas, manejados mediante computadoras y tecnologia avanzada tanto en hardware y software)
que permite aumentar el realismo de la simulacion!”-8:1,
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Estos dispositivos permiten que la simulacion clinica pueda llevarse a cabo en tres vertientes: la si-
mulacion de tarea parcial (implica procedimientos especificos); la simulacion de mediana fidelidad
(ambientes y situaciones integrales para la atencion en salud de las personas); y la simulacion de alta
fidelidad (entrenamientos especializados y de gran complejidad en cuanto a situaciones e interven-
ciones)®.

La simulacion, para su implementacion, requiere diversos elementos como: determinar el uso de los
simuladores de acuerdo a las caracteristicas de “fidelidad”, ya que existen simuladores de alta fideli-
dad que tienen un costo econdémico elevado, lo que disminuye las ventajas de esta metodologia edu-
cativa!’, ambientes controlados que implican infraestructura fisica, sistema de video, camara, imagen,
voz, software y hardware con los que no siempre se cuenta en las instituciones educativas'?, asi como
la guia de profesionales experimentados que realicen la retroalimentacion y evaluacion de la técnica
de ensayo y error?! con el numero de las repeticiones necesarias'?.

De acuerdo con Villca'?, la expansion del uso de la simulacion clinica se considera como un comple-
mento de la ensenanza practica, al favorecer el perfeccionamiento de técnicas, pero no sustituye a la
practica en un ambiente real, aspecto que actualmente se torna relevante por la situacion de COVID-19
que trasform¢ la practica presencial que se llevaba a cabo en laboratorios escolares hacia los entornos
virtuales?.

Por otro lado, la utilizacion de tecnologias en el ambito educativo de la enfermeria se ha vuelto
mas comun en funcion de promover una enseflanza innovadora y dinamica* destacandose como otra
metodologia de ensefianza los medios audiovisuales, considerados como herramientas tecnologicas
a través de las cuales se proporciona informacion sonora y visual, ejemplo de ellos son las pizarras
digitales interactivas, diapositivas, diaporamas, grabaciones de sonido y video entre otros?*2>%,

A través de los medios audiovisuales el alumnado asimila de manera efectiva los contenidos de los
programas académicos'’, ademas incrementan el interés y su atencion?’ por lo que su participacion
en el proceso de aprendizaje podria ser mas activa®® logrando desenvolverse de manera adecuada en
cualquier entorno de aprendizaje que favorezca el desarrollo de habilidades, actitudes y aptitudes®.

Los aspectos a considerar en el uso de medios audiovisuales, es que no solo implica un adecuado
manejo del recurso, sino para que tipo de aprendizaje debe ser utilizado, los medios por los que sera
presentado, la calidad de reproduccion suficiente para estimular los sentidos del alumnado, de tal
manera que la separacion de estos elementos puede derivar en situaciones de ensefianza deficientes®.

De manera particular en la institucion donde se realiza la presente investigacion la metodologia utilizada
para la adquisicion del aprendizaje de tipo procedimental es el Role Playing o juego de roles que se basa
en el estudio, analisis, desarrollo y resolucion de situaciones relacionadas a una practica real.
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La metodologia consiste en la representacion de personajes que interactuan en cierta situacion a resol-
ver, el alumno implementa el autoaprendizaje, mientras que el docente guia la situacion'!, usualmente
esta técnica se lleva a cabo una vez proporcionados los elementos tedricos o de manera conjunta du-
rante la representacion. La trascendencia de la ensefianza mediante Role Playing se refleja en que los
alumnos (as) al verse frente a una situacion a resolver (simulada), deben integrar los conocimientos
teoricos para poder resolverla y tomar decisiones’!*2. Esto los lleva a sentirse motivados, asumir po-
siciones y al mismo tiempo trabajar en equipo, asi como al desarrollo de habilidades relacionales con
la atencion a los pacientes, pero sobre todo a responsabilizarse de su propio aprendizaje.

La constante evolucion de la disciplina de enfermeria y la diversificaciéon de metodologias de en-
sefianza demanda que los profesionales de la salud incorporen aquellas que resulten innovadoras y
efectivas para facilitar la construccion de conocimientos articuladores del aprendizaje, asi como el
desarrollo integral de las competencias profesionales, por lo que la presente investigacion tiene como
objetivo evaluar el conocimiento teérico, procedimental y actitudinal en estudiantes de enfermeria
mediante la ensefianza con simulacion clinica versus medios audiovisuales y Role Playing.

Materiales y M¢étodos

Se trata de un estudio de tipo cuantitativo, cuasi experimental y transversal. La poblacion de estudio
fueron alumnos de ambos sexos del primer afio de la Carrera de Enfermeria, de la Facultad de Estu-
dios Superiores Zaragoza, los cuales estaban concluyendo el primer afio de la carrera, momento en
el cual ya habian cursado dos médulos teéricos y dos practicos. La muestra se seleccion6é de manera
aleatoria y estuvo determinada de acuerdo con el calculo de muestras en poblaciones finitas, se contd
con un total de 120 alumnos del turno matutino. Se asignaron en tres subgrupos, cada uno de ellos
conformado por 40 participantes: el grupo “A” capacitado a través de simulacion clinica de baja fi-
delidad; el “B” recibid capacitacion con medios audiovisuales y “C” que fue instruido con la técnica
de Role Playing, este tltimo es la metodologia utilizada en la institucion donde se realiza la presente
investigacion para la adquisicion del aprendizaje de tipo procedimental.

Mediciones

Para la medicion de los conocimientos tedricos y conocimientos actitudinales, se aplico el instrumen-
to “Nivel de Conocimientos sobre el Procedimiento de Instalacion de Catéter Corto Periférico para
Terapia de Infusion”, de elaboracion propia ad hoc, se baso en las caracteristicas y conocimientos que
debe tener el personal de enfermeria que aplica la terapia de infusion de acuerdo con el numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012%, que establece las condiciones para la administra-
cion de la terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos, y en el que especifica en el punto 5.1 y
en el 5.3 los actitudinales. Asi como aspectos basicos de anatomia y fisiologia*. El instrumento cuenta
con un total de 30 items, de los cuales 20 corresponden a conocimientos teoricos y 10 a conocimientos
actitudinales con opcion de respuesta de opcion multiple y obtuvo una confiabilidad de o = .861.
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El conocimiento procedimental fue evaluado mediante el instrumento “Instalacion de Venoclisis™* que
corresponde a una lista de cotejo de elaboracién propia para el estudio, de acuerdo con el numeral 5.2 de
la norma oficial NOM-022-SSA3-2012, donde se establecen los conocimientos procedimentales nece-
sarios en el personal que aplica la terapia de infusion, y la guia de recomendaciones sobre mejores prac-
ticas en el manejo de los catéteres venosos periféricos cortos y el manual para el cuidado estandarizado
de enfermeria a la persona con terapia de infusion intravenosa en México*®. Cuenta con un total de 30
items con opciones de respuesta tipo Likert con cuatro opciones de respuesta 1 (excelente), 2 (bueno),
3 (suficiente) y 4 (insuficiente). La confiabilidad de alfa de Cronbach fue de o = .880. Por tultimo, se
empled una cédula de datos sociodemograficos de los participantes.

Para el analisis estadistico se utilizé el programa estadistico SPSS.V.23. Para el analisis descriptivo se
utilizaron frecuencias y porcentajes para analizar las variables cualitativas y por medidas de tenden-
cia central y dispersion las variables cuantitativas. Para el analisis inferencial se aplico la prueba de
ANOVA para dar respuesta a la hipotesis de investigacion: Existe diferencia en el conocimiento ted-
rico, procedimental y actitudinal en estudiantes de enfermeria mediante la ensenanza con simulacién
clinica versus medios audiovisuales y Role Playing.

Resultados

La distribucion por sexo en los grupos analizados fue del 82.5% mujeres en el grupo de simulacion, del
55% en el grupo con audiovisuales y 72.5% en el grupo de Role Playing. La edad fue en un rango de 18
a 22 anos con una media de x=19.825 (DE=1.059) en el grupo A, x=20.175 (DE=1.465) en el grupo B,
y Xx=20.150 (DE=1.465) en el grupo C. El grupo con el mayor indice de satisfaccion fue el que recibid
la capacitacion con Role Playing. El grupo que tuvo el mayor incremento de satisfaccion posterior a la
capacitacion, en relacion con el indice previo a la capacitacion fue el grupo que recibi6 la capacitacion
con simulacion clinica (Tabla 1).

Tabla 1. Evaluacion del ambiente educacional de la UMF 84

Grupo
Variable A B C
n % n % n %
Sexo
Hombres 7 17.5 18 45 11 27.5
Mujeres 33 82.5 22 55 29 72.5
X DE X DE X DE
Edad 19.825 1.059  20.175 1.465 20.150 1.465
SPRE 77240  15.094  74.21 13.787 80.000 12.625
SPOST 85.000 14.673 76.180  16.557 89.610 11.768

Nota: A=Grupo capacitado con simulacion clinica, B=Grupo capacitado con medios audiovisuales, C=Grupo capacitado con Role Playing, SPRE=-
Satisfaccion previa a la capacitacion, SPOST=Satisfaccion posterior a la capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Para el conocimiento tedrico posterior a la capacitacion, el grupo que obtuvo la media de puntaje
mayor fue el grupo capacitado con medios audiovisuales [x=49.740 (DE=9.305)]; para el conoci-
miento procedimental fue el grupo capacitado con Role Playing [x=62.470 (DE=8.782)]; y en el
conocimiento actitudinal fue el grupo capacitado con medios audiovisuales (x=52.000 (DE=30.315)]
(Tabla 2).

Tabla 2. Conocimiento tedrico, procedimental y actitudinal por tipo de metodologia de ensefianza

Variable SC AV RP

DE X DE X DE
CTPRE 40.130 9.806 48.950 9.550 42.630 10.308
CTPOST 40.660 12.212 49.740 9.305 44.340 13.688
CP 60.730 12.847 60.350 10.237 62.470 8.782
CA 40.750 35.184 52.000 30.315 42.500 30.697

Nota: SC=Simulacion clinica, AV=Medios audiovisuales, RP=Role Playing, CTPRE=Conocimientos tedricos previos a la capacitacion,
CTPOST=Conocimientos tedricos posteriores a la capacitacion, x=Media, DE=Desviacion estandar.
Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar el analisis de varianza para el conocimiento teérico se obtuvo un valor F=5.914, gl=2
con p = .004; en el analisis post hoc se identificd una diferencia estadisticamente significativa entre el
grupo con simulacién y el grupo de medios audiovisuales, pero no con el grupo con el que se empled
con medios audiovisuales (Tabla 3).

Tabla 3. Diferencia entre el conocimiento teérico por tipo de metodologia de ensefianza.

Variable ES IC 95% D
Inferior Superior
Simulacion
Audiovisuales 2.655 -15.530 -2.630 .003
Role playing 2.655 -10.130 2.770 .504
Audiovisuales
Simulacion 2.655 2.630 15.530 .003
Role playing 2.655 -1.050 11.840 113
Role playing
Simulacion 2.655 -2.770 10.130 .657
Audiovisuales 2.655 -11.840 1.050 11

Nota: ES = error estandar, IC = intervalo de confianza, p = valor de significancia. Prueba post hoc con ajuste de varianza por Bonferroni,
n=120.
Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

En el estudio se identifico que existen diferencias estadisticas en el conocimiento tedrico en el grupo
que emplea audiovisuales en comparacion con quienes utilizan simulacion, pero no con el grupo que
empleo Role playing. En el conocimiento procedimental y actitudinal, no se observaron diferencias
estadisticamente significativas en ninguno de los tres grupos.

En el uso de medios audiovisuales para la ensefianza se ha observado que el uso de estos medios tiene
un impacto favorable en la adquisicion de conocimientos teoricos del alumnado de enfermeria, por lo
que esta investigacion concuerda con lo referido, pues en el presente estudio los medios audiovisuales
resultaron eficaces para la adquisicion de conocimientos tedricos®’. Una probable explicacion de esto
es que generan mayor motivacion y confianza en el estudiante, por lo que se sefiala que el alumno
tiene una mayor disposicion a aprender con medios audiovisuales pues es una metodologia que ha
utilizado desde la infancia®®3°.

Con respecto al role playing, se identifico que es una metodologia eficaz para promover y anclar
el conocimiento tedrico en los estudiantes de las areas médicas, sin embargo, esto difiere con
los resultados obtenidos en este estudio®. Una probable explicacion puede estar relacionada a la
poblacidn seleccionada pues se considerd a alumnos de primer afio y al tratarse de un procedimiento
que genera mucho estrés al realizarlo por primera vez, puede impactar en la experiencia del manejo
de procedimientos*, esto se debe a que el role playing enfrenta al alumno a una situacion que debe
resolver tomando el papel de un profesional, aunque se encuentre en un ambiente simulado*'. Esta
metodologia de ensefanza hace que el alumno visualice la situacion desde el punto de vista del
rol que le toca interpretar, ponerse en los zapatos de su personaje y proyectar las expectativas y
comportamientos de su personaje, lo cual favoreceria el conocimiento actitudinal®.

Por otra parte, estudios sefialan que el aprendizaje tedrico se ve favorecido con la simulacion
clinica, ya que observaron que mejora el conocimiento procedimental y permite la adaptacion de
conocimientos teoricos, por otra parte se afirma que la simulacion clinica promueve beneficios en su
uso para la educacion, pues ademas de desarrollar el aprendizaje procedimental en los alumnos, les
ayuda a darle significado a los conocimientos teoricos aprendidos, dejando de lado las aplicaciones de
indole técnico, sin embargo, esto difiere de los resultados obtenidos en la presente investigacion*#4,
Las posibles causas pueden ser multiples, por ejemplo: la complejidad de los escenarios, el nivel
de fidelidad empleado, la forma de dirigir el escenario planteado para la instruccion clinica. Sin
embargo, también se ha sefialado que la simulacidn clinica proporciona una oportunidad de revisar
las practicas pedagogicas de las disciplinas de la salud, pero en especial de una carrera que involucra
la necesidad de desarrollar multiples conocimientos procedimentales en la realizacion de técnicas,
como es enfermeria®.
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En cuanto a los conocimientos actitudinales, se identifico que se ven favorecidos con el uso de medios
audiovisuales, ya que permiten observar y aprender de las actuaciones modeladas, no obstante, esto
difiere de los resultados obtenidos en el presente estudio*. Asimismo, se ha sefialado que el uso
de audiovisuales fomenta el conocimiento actitudinal por imitacion, los tres tipos de metodologias
empleadas fomentan el desarrollo y adquisicion de conocimientos actitudinales concretos en
escenarios clinicos de la practica de enfermeria*’*34, Otro aspecto que considerar es el grado de
complejidad de los contenidos abordados, ya que, en niveles de menor complejidad los conocimientos
actitudinales deseados son mas facilmente abordados por las metodologias empleadas, mientras que,
en escenarios de mayor complejidad puede dificultarse en mayor medida logra ser conseguidos por
un tipo de metodologia de enseianza en particular en comparacion con otra™.

Conclusiones

De acuerdo con lo observado, en el presente trabajo se puede concluir que la utilizacion de medios
audiovisuales es una metodologia de ensefianza que favorece el conocimiento tedrico en comparacion
con otras estrategias como la simulacion y el Role Playing.

Las metodologias de ensefianza como de simulacion, medios audiovisuales y Role Playing, no tienen
diferencias entre si para mejorar los conocimientos procedimentales y actitudinales, por lo que se pue-
de emplear cualquiera de ellas en la ensefianza y obtener resultados similares.
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