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Resumen

Objetivo: Evaluar el ambiente educacional en el
programa de especializacion médica en una uni-
dad de medicina familiar.

Materiales y métodos: Estudio observacio-
nal, descriptivo, prospectivo y transversal en la
UMF84 durante el 2023. Se incluy6 a los residen-
tes inscritos que aceptaron participar y se aplico el
cuestionario “Postgraduate Hospital Educational
Environment Measure” de manera presencial. El
analisis de los datos fue a través de frecuencias y
medidas de tendencia central, empleando el pro-
grama SPSS 23.

Resultados: Se estudiaron 26 residentes, de los
cuales el 57.7% percibi6 un ambiente educacional
mas positivo que negativo. Identificando una per-
cepcidn mas positiva del trabajo de cada uno, con
una enseflanza encaminada en la direccion correc-
ta y un soporte social con mas pros que contras.
Encontrando las ventanas de oportunidad en las
preguntas con peor percepcion, referentes al hora-
rio en que son localizados por teléfono, la falta de
continuidad en cuidado de los pacientes, respeto
a sus horarios de alimentos y de esparcimiento y
mejorar las oportunidades de consejeria.

Conclusiones: Se determinoé que el ambiente edu-
cacional en el programa de especializacion médica
en una unidad de medicina familiar es mas positi-
VO que negativo, con espacios de mejora. Recono-
ciendo las fortalezas en la subescala de ensenanza,
asi como oportunidades de crecimiento en autono-
mia y soporte social.

Palabras Claves: Educacion médica; Residencia
médica; Medicina familiar.

Abstract

Objective: To evaluate the educational environ-
ment in the medical specialization program in a
Family Medicine Unit.

Materials and methods: Observational, des-
criptive, prospective and cross-sectional study at
UMF84 during 2023. Registered residents who
agreed to participate were included and the “Post-
graduate Hospital Educational Environment Me-
asure” questionnaire was applied in person. Data
analysis was through frequencies and measures of
central tendency, using the SPSS 23 program.

Results: 26 residents were studied, of which
57.7% perceived an educational environment that
was more positive than negative. Identifying a
more positive perception of each person's work,
with teaching directed in the right direction and
social support with more pros than cons. Fin-
ding the windows of opportunity in the questions
with the worst perception, referring to the time in
which they are reached by telephone, the lack of
continuity in patient care, respect for their meal
and recreation schedules, and improving counse-
ling opportunities.

Conclusions: It was determined that the educa-
tional environment in the medical specialization
program in a family medicine unit is more posi-
tive than negative, with room for improvement.
Recognizing strengths in the teaching subscale, as
well as opportunities for growth in autonomy and
social support.

Keywords: Medical education; Medical residence;
Family Medicine.
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Introduccion

El ambiente educacional (AE) es un conjunto de percepciones de los estudiantes en un contexto ins-
titucional determinado; vinculando cursos, curriculos, docentes, motivacion, tareas, y el impacto en
los resultados del aprendizaje y sus componentes. Considerado y abordado en los procesos educativos
para mejoria y fortaleza de las instituciones!?3,

Hablar del AE es referirse al escenario donde convergen las condiciones y sentimientos para el apren-
dizaje; un espacio y un tiempo, donde los participantes desarrollan capacidades, competencias, habi-
lidades y valores. Se instaura en los procesos e involucra acciones, experiencias, actitudes, recursos
materiales y condiciones socioafectivas relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para
concretar, mejorar y potenciar la propuesta educativa®.

Estudios recientes han analizado algunos factores que influyen en la formacion de los médicos; desde
lo normativo, lo organizacional, lo académico, lo motivacional, lo psicosocial, los factores fisicos,
ambientales, y las experiencias de aprendizaje positivo. Elementos que, en desequilibrio, podrian
deteriorar el AE*3.

En un escrito publicado durante el 2020, se establece que en los modelos de ensefianza clinica el
alumno deberia tener vivencias afectivas, experiencias significativas con connotacion en la vida, con
espacios y estimulos para reflexionar sobre lo vivido, y oportunidades para vincular y construir nuevo
aprendizaje. Sostiene que la caracteristica mas importante del campo clinico deberia ser la calidad de
la atencion médica que se otorga, sumado a un buen ambiente académico, con actividades equilibra-
das entre la investigacion, la academia y las labores asistenciales®.

Existe la necesidad de evaluar el ambiente educacional en las residencias médicas, debido a la incli-
nacion global del aseguramiento y la monitorizacion objetiva de la calidad de la educacion médica;
mediante instrumentos que proporcionen evidencias y argumentos para realizar ajustes curriculares y
procesos de mejoramiento continuo que transformen paradigmas educativos obsoletos’.

Sin duda el AE influye en la disposicion hacia el estudio, en el rendimiento académico a nivel cogni-
tivo y afectivo; por lo que la identificacion de la calidad de sus variables orientaria a mejoras de los
procesos educativos y sus resultados. Para la Federacion Mundial de Educacion Médica, el Comité de
Enlace para la Educacion Médica (LCME) y para el Consejo de Acreditacion para la Educacion Mé-
dica de Graduados, el AE debe ser abordado al evaluar los programas de educacion médica, buscando
el éxito de los estudiantes y fortalecer las instituciones sometidas'>*?.

Entre los instrumentos con los que se cuenta para medir el AE estan las encuestas DREEM (Dundee
Ready Education Environment Measure) y PHEEM (Postgraduate Hospital Educational Environment
Measure); reconocidas ambas por su capacidad de aplicacion en distintos escenarios e instancias curri-
culares, siendo el PHEEM mayormente recomendado para evaluar el AE de programas de postgrado®®.
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La encuesta PHEEM fue creada en el Reino Unido en 2005, valora 3 subescalas: autonomia, ensefianza
y soporte social, consta de 40 items con escala Likert cuyo puntaje maximo es 160, siendo el puntaje
mas alto la interpretacion mas positiva. Sus hallazgos han diagnosticado en diversos estudios a nivel
mundial fortalezas y debilidades de los programas valuados, permitiendo realizar intervenciones espe-
cificas y cuyo impacto podra ser medido en un periodo de tiempo>!%1213,

El “Procedimiento para la planeacion, programacion, operacion y evaluacion del proceso educativo
de residentes en curso de adiestramiento de especializacion en el Instituto Mexicano del Seguro
Social 2510-003-019’; promueve intervenciones para mejorar el ambiente educativo. Consolidando
estas acciones por el “Codigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés de las personas
servidoras publicas del IMSS” y los “Coddigos de Conducta para Docentes y Alumnos de Cursos For-
mativos del Instituto Mexicano del Seguro Social”'#; por lo que en este estudio se pretende evaluar el
ambiente educacional en el programa de especializacion médica en una Unidad de Medicina Familiar.

Materiales y M¢étodos

Estudio observacional, descriptivo, transversal y prospectivo; llevado a cabo de febrero a abril de
2023 en médicos residentes de la especialidad de medicina familiar pertenecientes a la Unidad de Me-
dicina Familiar No. 84 de Tacicuaro, Michoacan, México. Realizando un muestreo a conveniencia,
incluyendo al total de los residentes inscritos, constando con un total de 26 participantes.

Se incluyeron a los residentes debidamente inscritos a primer, segundo y tercer afio durante el periodo
del mes de febrero a abril del 2023; que aceptaron participar en el estudio y firmaron el consentimien-
to informado. No se incluyeron a aquellos estudiantes de especialidad de otras sedes, que durante la
etapa de recoleccion de datos se encontraban haciendo alguna rotacion parcial en la UMF 84.Y se
eliminaron a aquellos que una vez comenzando el estudio se dieron de baja o cambiaron de sede antes
de la conclusion del mismo; o decidieron interrumpir su participacion en él. Ademas de descartar las
encuestas de los participantes que no completaron apropiadamente la evaluacién programada.

Antes de la intervencion, durante los dias de franja académica, se invitd en una sesion informativa
a los alumnos formalmente inscritos para participar en el estudio; se dio a conocer las intenciones y
objetivos de la investigacion; asi como la relevancia que podria tener para la educacién médica, para
la institucion, la unidad médica sede y unidades médicas subsedes, para ellos y futuras generaciones
de especialistas. Una vez concluido el proceso, se procedié a entregar y solicitar previo llenado del
consentimiento informado para que fuera leido y firmado.

En el caso de aceptar, colaborando con libertad, y de firmar el consentimiento informado se solicito
al profesor titular de la UMF 84 autorizacién para disponer de una hora frente al grupo en la franja
académica para que a los estudiantes se les explicara ampliamente el cuestionario y las dudas que éste
generd; esto con el fin de que tuvieran mas privacidad, confianza y contestaran mejor su cuestionario.
Siguiendo entonces con la aplicacion del test.
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El instrumento de medicion que se utilizo fue el cuestionario PHEEM; que cuenta con 40 items que
evaluan cuantitativamente las percepciones del rol de autonomia, ensefianza y de soporte social me-
diante una escala de tipo Likert. Interpretando la evaluacion del clima total de la siguiente manera: 0
a 48: muy pobre, 41 a 80: con muchos problemas, 81 a 120: mas positivo que negativos, con espacios
para mejorar, 121 a 160: excelente.

Para el analisis de los datos se utilizo medidas de tendencia central y se calcularon frecuencias, tanto
de los dominios como del puntaje global. Se utilizo el paquete estadistico SPSS 23 para el procesa-
miento de datos.

Resultados

La muestra estuvo constituida por 26 médicos residentes, de los cuales 18 fueron mujeres. Con una
distribucion por grado de 30,7 % en tercero, 34,6% en segundo y el resto pertenece a primero. El
cuestionario fue contestado en un promedio de 30 minutos; presentando una alfa de Cronbach de 0.95.
La edad de los participantes oscila entre los 26 y 47 afos; representando la mitad de la poblacion estu-
diada, los solteros. La mayoria son provenientes de una ciudad distinta a la de la sede, predominando
el nivel educativo de licenciatura; siendo mas los que no padecen alguna discapacidad y los que aun
no tienen hijos (Tabla 1).

Tabla 1. Variables neonatales de los pacientes evaluados

Variable Frecuencias n=26 %
Edad 27 anos 6 23.1
Género Mujer 18 69
Estado civil Soltero 13 50
Procedencia Foraneo 14 53.8
Ultlmp grado académico Licenciatura 25 96.2
obtenido

(Tiene hijos? No 15 57.7
(Sufre de alguna discapacidad? No 15 57.7

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los resultados de las encuestas PHEEM realizadas se encuentran con un puntaje entre
81-120; correspondiendo a un ambiente educacional mas positivo que negativo (Figura 1).
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En el dominio de autonomia se distinguid una percepcion mas positiva del trabajo de cada uno
(Figura 2). La apreciacion de la subescala de ensefianza; estd encaminada en la direccion correcta
(Figura 3). Y por ultimo la evaluacion del soporte social en nuestros residentes se muestra con mas
pros que contras (Figura 4).

Figura 1. Evaluacion de la percepcion del ambiente educacional de la UMF 84 por grado de residencia

Excelente
Mas positiva del rol de cada uno
Vision negativa del rol de cada uno

Muy pobre

o

2 4 6 8

P Numero de alumnos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Evaluacion de la percepcion de autonomia por grado de residencia

Excelente
Mas positiva del rol de cada uno —
Vision negativa del rol de cada uno f—
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Evaluacion de la percepcion de la subescala de ensefianza por grado de residencia
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Encaminado en la direccion correcta
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Evaluacion de la subescala de soporte social por grado de residencia

Ambiente con buen soporte
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Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de los puntajes por item revela un patron diferenciador entre las subescalas evaluadas:
enseflanza emergié como la dimension con mayor valoracidon, mientras que soporte social presentod
los niveles mas bajos de aprobacion. Las preguntas 11, 18, 26, 36 y 38 concentraron las puntuaciones
minimas; de estas, tres corresponden directamente a la dimension de soporte social (preguntas 26, 36 y
38), mientras que las preguntas 11 y 18 se vinculan a la subescala de autonomia, sugiriendo areas criti-
cas en cuanto a percepcion de respaldo institucional y toma de decisiones. En contraste, las preguntas
2,6, 28 y 35 registraron las puntuaciones mas altas, reflejando una interpretacion positiva por parte de
los participantes. Estas se distribuyen mayoritariamente en la dimension de ensefanza (preguntas 2, 6
y 28), con la pregunta 35 vinculada a autonomia, lo que indica una apreciacion favorable en cuanto a la
calidad de la instruccidn recibida y ciertos aspectos de la autonomia profesional. (Tabla 2).
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Tabla 1. Preguntas con mejor y peor percepcion, por subescalas del PHEEM

Subescala Respuestas:  Frecuencia n=26%

Ensenanza:

2. Mis instructores establecen expec-
tativas claras.

Acuerdo 22 84.6
6. Tengo buena supervision clinica en
todo momento. Acuerdo 20 76.9
28. Mis instructores tienen buenas
destrezas clinicas. Acuerdo 17 654
Autonomia:
11. Soy localizado o ubicado en mi
telefono celular de forma inapropiada. pyerte acuerdo 5 19.2
18. Tengo la oportunidad de ofrecer
continuidad en el cuidado de los pa- )
cientes. Incierto 10 38.5
Soporte Social:
26.Hay facilidades adecuadas para ob-
tener comida y bebidas (cafeteria). DesaEics 5 19.2
35.Mis instructores tienen buenas des-
trezas como mentores. Acuerdo 17 65.4
36. Tengo tiempo de esparcimiento
fuera de las actividades de esta rota- )
ci6n clinica. Incierto 8 30.8
38.Existen buenas oportunidades de
consejeria para residentes que fallan )
en esta rotacion clinica. Incierto 12 46.2
Nota: Mejor percepcion: En blanco, Peor percepcion: En gris
Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

La educacidon médica constituye un proceso dinamico y multifactorial, sujeto a evaluacion continua
mediante programas estructurados que permiten su evolucion y perfeccionamiento. El presente
estudio tuvo como objetivo analizar el ambiente educacional (AE) percibido en el programa de
especializacion en Medicina Familiar, incluyendo tres cohortes de médicos residentes. Los resultados
obtenidos indican que dicho entorno es valorado, en términos generales, como “mas positivo que
negativo, con areas susceptibles de mejora”.

El cuestionario PHEEM mostro6 una alta confiabilidad comparado con lo comunicado en 2020 con los
residentes de pediatria en Argentina', y semejante a la demostrado en otro estudio hecho en Panama,
quienes usaron mismo instrumento traducido al espafiol®.

Los resultados de esta investigacion son similares a los estudios del Hospital General Num. 47 de
Celaya, Guanajuato!' y al realizado en el HGR1 de Morelia, Michoacan'®, en la media de edad y el
predominio del sexo femenino. Mismos estudios permiten comparar la poblacion en su estado civil,
siendo la mayoria casados en Celaya, en contraste con los solteros en la UMF84 y el HGR1.

En este analisis se evaluaron de mejor manera el tener expectativas claras para su formacion y apreciar
la labor de sus supervisores, mentores e instructores. Similar a lo reportado en el 2022 al encuestar
un total de 1,259 residentes de 15 universidades chilenas destacando tener docentes con alto nivel,
con experiencia, de calidad humana y motivados a ensefar; aunque presentaban areas de oportunidad
al proteger el tiempo educacional en las rotaciones clinicas, en la consejeria durante la residencia vy,
al procurar tiempo de esparcimiento en los residentes's. Mientras que en una investigacion en Arabia
Saudita en 2024 se asegur6 tener la percepcion de un 73,2% de su poblacion con un ambiente “mas
positivo con necesidad de mejora” enfatizando un entorno colaborativo y motivador, destacando la
consideracion del bienestar social y psicologico de los alumnos!”.

El test reveld que la autonomia percibida por los residentes es “mas positiva del rol de cada uno”,
destacando la atmosfera de respeto promovida por los instructores y el sentir una adecuada preparacion
como especialistas, sin alcanzar una percepcion excelente debido a que manifiestan ser requeridos
telefonicamente fuera de su jornada laboral, asi como no tener oportunidad de ofrecer continuidad
en el cuidado de los pacientes. Semejante a lo reportado por en los residentes de medicina familiar
de Celaya, donde no logran una interpretacion de excelencia por la percepcion de maltrato de la
poblacion estudiada!l. Consideracion equiparable a lo descrito en 2007 al encuestar 134 aprendices
en cuidados paliativos, avalando una baja evaluacion por no contar con un manual informativo de la
rotacion de los médicos!'®. Y similar también a lo reportado por 495 médicos residentes de Paraguay
en 23 Unidades Formadoras de la Comision Nacional de Residencias Médicas, quienes no logran la
puntuacion mas alta en su rol de autonomia probablemente por ser localizados via telefonica fuera de
su horario laboral y carecer de un manual operativo'.
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El PHEEM sefialo que la ensefianza percibida esta “encaminada en la direccion correcta”; con una
buena impresion en esta area al tener expectativas claras, contar con buena supervision clinica y
considerando las destrezas de los instructores como buena. Esta traduccion de los resultados coincide
con lo reportado durante el 2015 en Arabia Saudita al evaluar la especialidad de pediatria, donde los
residentes creen tener una buena colaboracion y se les dio tiempo suficiente para practicar activamente
en eventos educativos®. Contrario a lo descrito en 2021, al evaluar las condiciones en las que se
desarrolla el proceso formativo de 66 residentes de las especialidades médicas del Hospital Nacional
de Santa Ana en El Salvador, obteniendo una interpretacion con la necesidad de revision, ya que el
alumnado considera que los docentes cuentan con pocas destrezas como mentores?!.

Respecto a la categoria del soporte social, predominé la percepcion con “mas pros que contras”; sin
embargo, se identificaron los items peor evaluados por no contar con facilidades para obtener comidas
y bebidas, tiempo de esparcimiento fuera de sus actividades clinicas, ademas de faltar oportunidades de
consejeria para residentes que fallan en su rotacion clinica; coincidente con las debilidades apreciadas
durante el 2023 por residentes de posgrados médicos clinicos y quirurgicos en Medellin, Colombia,
en donde el soporte social se percibe con mas aspectos positivos que negativos?.

Comparando resultados; podemos hablar de lo reportado en 2022 por una investigacion a médicos
residentes en Puebla, México, donde la subescala fue reconocida con “mas pros que contras”, al
contar con poca permisividad para acudir a clases, mala organizacion, hostilidad, aunado a las nuevas
condiciones de convivencia por la “contingencia COVID-19”, poca colaboracion y pobre interés
por las clases, afectando directamente el AE*. Acontecimiento observado también por residentes de
oftalmologia del Hospital de Especialidades de Centro Médico Nacional Siglo XXI en la Ciudad de
Meéxico durante la pandemia, al repercutir en la ensefianza y en las oportunidades de aprendizaje,
con una evaluacioén “mas positiva que negativa”'®. Difiriendo estas observaciones con lo reportado
por la UMF57 del IMSS en Puebla, México en 2021, al encuentra una percepcion de “excelente”.
Quedando manifiesto el impacto que generd la pandemia en la educacién médica, encontrando
contrastes evidentes dependiendo de la capacidad de adaptacion de las unidades formadoras; que
como lo sugiere en otra investigacion, se hizo necesario adoptar la forma de capacitar en linea y la

experiencia clinica virtual, seguidas de practicas presenciales en un entorno seguro®.

Se debe considerar que el ambiente educacional se basa en la percepcion de los residentes en un
momento y espacio determinados, sin guardar permanencia. En este caso, la toma de muestra se hizo
en fechas recientes a la promocion de grado y la recién inclusion de los R1; por lo tanto, la fatiga y
falta de entusiasmo tal vez no se hacia presente en éstos ultimos.

Para finalizar, la investigacion integra variables sociodemograficas como lugar de origen y nivel
académico que contribuyen en la comprension del contexto poblacional de las sedes y la percepcion
de los encuestados hacia su ambiente educativo; caracteristicas no documentadas en la literatura
nacional e internacional que hablen del tema con misma herramienta de recoleccion.
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Lainformacion de este proyecto es valiosay se ve respaldada con la participacion total del estudiantado
y la confiabilidad de la informacidon suministrada con caracter anénimo; lo que coadyuva a comprender
mejor el ambiente educacional de los residentes que, cuidando de si mismos y aprendiendo en las
mejores condiciones posibles; se procuran los mas altos estandares de ensefianza, con impacto en la
atencion y salud de sus pacientes.

Conclusiones

El ambiente educacional clinico-hospitalario es el contexto donde se desarrollan los procesos de ense-
fianza del estudiantado del 4rea de la salud. En el presente estudio, el ambiente educacional en un pro-
grama de especializacion médica de una unidad de medicina familiar es percibido como mas positivo
que negativo; con espacios de mejora. Identificandose fortalezas en la subescala de ensefianza, la cual
ofrece expectativas claras a los residentes con una buena supervision clinica y destrezas demostradas
por los mentores, instructores y profesores; descubriendo oportunidades de mejora y crecimiento en
las dimensiones de autonomia y soporte social. Aspectos dinamicos, que deben ser considerados en el
mejoramiento de los programas académicos y el crecimiento institucional.
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los lineamientos de la normativa y ética establecida en la Declaracion de Helsinki, al mismo Regla-
mento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud y con las Normas Eticas,
asi como los codigos y normas internacionales vigentes para las buenas practicas en la investigacion
clinica. Otorgandole a los participantes de este estudio un Consentimiento Informado cumpliendo asi
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