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Resumen

Objetivo: Conocer la relación de la inteligencia emocional (IE), satisfacción 
laboral y consumo de alcohol en el personal de enfermería que labora en un 
hospital de tercer nivel de atención. 
Materiales y métodos: Estudio descriptivo, transversal y correlacional. La 
muestra fue de 129 profesionales de enfermería que laboran en un hospital 
de tercer nivel, divididos en áreas críticas y no críticas. Los instrumentos 
utilizados fueron una Cédula de Datos Socio-demográficos, Trait Meta 
Mood Scale (TMMS-24), Cuestionario de Satisfacción Laboral S10/12 y 
AUDIT. 
Resultados: El 75% fueron mujeres, con estudios de licenciatura, más 
del 45% consumieron alcohol en la última semana. Se encontró que existe 
una relación positiva y significativa entre la inteligencia emocional y la 
satisfacción laboral (rs = .236, p < .001), también se encontró relación 
negativa y ssignificativa entre la satisfacción laboral y el consumo de 
alcohol (rs = -.195, p < .05). 
Conclusiones: Se muestran diferencias entre la IE, la satisfacción laboral y 
el consumo de alcohol en el personal de enfermería de acuerdo con el área 
en la que labora. Así mismo se observa la relación positiva entre la IE y la 
satisfacción llaboral, además de relación negativa entre satisfacción laboral 
y consumo de alcohol. Este estudio manifiesta la importancia de conocer a 
profundidad que factores impactan el cuidado que proporciona el personal 
de enfermería dentro de los servicios hospitalarios y cuáles son los métodos 
que utilizan para afrontarlos.

Palabras clave: Inteligencia emocional; satisfacción laboral; alcohol; salud 
pública; enfermería.

Abstract

Objective: To know the relationship between emotional intelligence, job 
satisfaction and alcohol consumption in nursing staff working in a tertiary 
care hospital. 
Materials and methods: Descriptive, cross-sectional, and correlational 
study. The sample consisted of 129 nursing professionals who work 
in a third level hospital, divided into critical and non-critical areas. The 
instruments used were a Socio-demographic Data Sheet, Trait Meta Mood 
Scale (TMMS-24), Job Satisfaction Questionnaire S10/12 and AUDIT. 
Results: 75% were women, with undergraduate studies, more than 45% 
consumed in the last week. It was found that there is a positive and 
significant relationship between emotional intelligence and job satisfaction 
(rs = .236, p < .001), a negative and significant relationship was also found 
between job satisfaction and alcohol consumption (rs = -.195, p < .05). 
Conclusions: Differences are shown between EI, job satisfaction and 
alcohol consumption in nursing staff according to the area in which 
they work. Likewise, there is a positive relationship between EI and job 
satisfaction and a negative relationship between job satisfaction and alcohol 
consumption. This study demonstrates the importance of knowing in depth 
what factors impact the care provided by nursing staff within hospital 
services and what are the methods used to deal with them.
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Introducción 

El personal de enfermería presta servicios y desempeña 
actividades importantes para lograr el funcionamiento integral 
del sistema de salud, al brindar atención y cuidado autónomo y 
colaborativo a personas de todas las edades, familias, grupos y 
comunidades, enfermas o sanas y en diferentes entornos1. Esta 
diversidad de funciones que realiza el personal de enfermería 
respecto a la atención de la salud en la población se encuentra 
mediada por múltiples factores personales y contextuales que 
influyen en la forma en como proporciona cuidado y lleva a 
cabo su trabajo.

A nivel hospitalario el personal de enfermería brinda 
cuidado en diversas áreas, las cuales son áreas críticas y no 
críticas, en las cuales varía el nivel de complejidad, lo cual 
requiere que el personal de enfermería se encuentre no solo 
capacitado en la realización de cuidados especializados, si 
no también habilitado en el manejo de situaciones críticas 
que ponen en riesgo la vida de los pacientes2,3. Lo anterior 
impacta directamente en la satisfacción laboral debido a que 
los profesionales de la salud que trabajan en áreas críticas o 
especializadas requieren mayor conocimiento y habilidad de la 
realización de cuidados especializados. Aunado a la necesidad 
de contar con habilidades para regular sus emociones, ya que 
frecuentemente experimentan situaciones éticas y morales 
importantes con los pacientes lo cual podría afectar la salud 
emocional propia del personal de salud, además de la sobre 
carga laboral que estos servicios representan4.

En este sentido, algunos autores mencionan que el personal de 
enfermería se percibe a sí mismos como personas estresadas, 
con sobrecarga de trabajo y sensibles al sufrimiento de los 
usuarios5,6,7, lo que puede conducirlos a la insatisfacción laboral 
y pobre regulación en su estado emocional. Recientemente 
respecto a la regulación de las emociones se ha reconocido el 
concepto de la inteligencia emocional (IE) como la capacidad 
de percibir las emociones propias y de otros, con la capacidad 
para gestionar y regular las emociones y así poder expresarlas 
con eficacia, además de utilizar la información emocional 
almacenada para hacer frente a diversas situaciones5,8. 

La IE en el contexto laboral de enfermería parece tener un 
efecto positivo en la satisfacción propia del cuidado que 
proporciona, debido a que las emociones pueden ser reguladas 
y manejadas, haciendo que la enfermera modifique y cambie 
la aparición de una emoción sobre otra y así utilizarlas para 
mejorar el desempeño en su trabajo9 lo que influye directamente 
en la satisfacción laboral4,10. La satisfacción laboral en el 
personal de enfermería puede describirse como un estado 
emocional positivo y placentero asociado a sus experiencias 
profesionales11,12 y se encuentra condicionado a una variedad 
de factores que afectan el desempeño laboral y la calidad de 
los servicios prestados13,14.
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Es importante mencionar que el hecho de contar con niveles 
bajos de IE se traduce en un desequilibrio o precaria regulación 
emocional; lo que dentro de la práctica hospitalaria, sobre 
todo en áreas consideradas como críticas, puede conducir 
a mayores niveles de estrés4,15,16 o incluso llevan al personal 
elegir procesos de afrontamiento negativos como el consumo 
de sustancias17,18.  

En este sentido, el consumo de sustancias se ha descrito como un 
problema en potencia que amenaza la salud de los prestadores 
de servicios sanitarios, así como la salud de las personas 
que requieren de dicha atención. En el caso del personal de 
enfermería varios estudios han examinado la relación entre la 
IE y la adicción17,19,20, pero existe escasa evidencia del estudio 
de estas variables en el personal de enfermería de México. 

En el contexto laboral, el nivel de satisfacción percibida puede 
ejercer una influencia positiva o potencialmente negativa, lo 
cual puede conducir a las personas a desarrollar conductas de 
riesgo, entre las que se encuentran el consumo de alcohol17,21,22. 
En este aspecto, el consumo de alcohol es definido como un 
estilo de vida no saludable que tiene efecto en la salud física, 
mental y social, estas consecuencias dependen de la frecuencia 
del consumo y la cantidad que se consume de la sustancia23, 
dicho consumo puede influir y afectar, no solo el entorno 
personal de enfermería, sino que además influye en el entorno 
laboral del mismo, sugiriendo incluso la posibilidad de un 
impacto en la atención y cuidado que presta en las distintas 
áreas de atención15,17,18,22,24.

Por lo antes mencionado el objetivo del presente estudio fue 
conocer la relación de la inteligencia emocional, satisfacción 
laboral y consumo de alcohol en el personal de enfermería que 
labora en un hospital de tercer nivel de atención.

Materiales y métodos 

El presente estudio es descriptivo, transversal y correlacional. 
La población de estudio se conformó por 587 profesionales 
de enfermería que laboran en un hospital de tercer nivel 
de atención del estado de Nuevo León, México, durante 
el periodo de marzo a junio del 2022. El muestreo fue no 
probabilístico, estratificado. El tamaño de la muestra se 
obtuvo a través del paquete estadístico n´Query Advisor 
V4.025, con un nivel de confianza de 95% y una potencia de 
90%. Obteniéndose una muestra total de 129 profesionales de 
enfermería divididos en dos estratos, personal de enfermería 
que labora en área crítica (n= 63) y no crítica (n= 66).  

Instrumentos

Cédula de Datos Sociodemográficos. Incluyó preguntas 
relacionadas a las características sociodemográficos, así 
como la prevalencia del consumo de alcohol.
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Trait Meta Mood Scale (TMMS-24)26. Se evaluó el nivel 
inteligencia emocional percibida, la escala consta de 24 ítems 
divididos en tres dimensiones con 8 ítems cada una de ellas: 
Atención emocional, Claridad de sentimientos y Reparación 
emocional. Se presenta con respuesta tipo Likert de 5 puntos 
(1= Nada de acuerdo, 2= Algo de Acuerdo, 3= Bastante de 
acuerdo, 4= Muy de Acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo), el 
instrumento ha sido validado al español y ha mostrado una 
consistencia interna aceptable con un Alpha de Cronbach de 
0.9026 y para el presente estudio se obtuvo un valor de 0.89. 

Cuestionario de Satisfacción Laboral S10/12, el instrumento 
validado al español consta de 12 ítems, que se dividen en tres 
dimensiones Satisfacción con la Supervisión, Satisfacción 
con el Ambiente Físico y Satisfacción con las Prestaciones 
Recibidas. Se presenta con respuesta tipo Likert de 7 puntos, 
que va desde muy insatisfecho hasta muy satisfecho y ha 
mostrado un Alpha de Cronbach de 0.8827 y para este estudio 
se obtuvo un valor de 0.89.

Cuestionario AUDIT para medir el consumo de alcohol. Está 
compuesto por 10 reactivos de opción múltiple, los cuales 
corresponden a tres dimensiones, Frecuencia y cantidad del 
consumo, Posibilidad de dependencia, Consumo dañino de 
alcohol. Se presenta con opciones de respuesta tipo Likert 
con de 4 puntos y ha mostrado Alpha de Cronbach de 0.9228, 
para este estudio se obtuvo un valor de 0.96. 

Procedimiento 

Una vez aprobada la investigación por parte del Comité 
de Ética en Investigación de la Facultad de enfermería de 
la Universidad Autónoma de Nuevo León, a través de una 
red social (Facebook) se contactó a un grupo privado el 
cual se encuentran los trabajadores de la institución donde 
se realizó el estudio, se procedió a solicitar autorización del 
administrador del grupo para realizar el estudio, posterior 
a esto se realizó la invitación a los 587 trabajadores de la 
institución que forman parte del grupo privado mencionado 
anteriormente, mediante una publicación se lanzó la 
convocatoria de invitación y el contacto al que podían 
solicitar mayor información en caso de desear participar en 
el estudio.

Una vez que los participantes se contactaron vía electrónica 
con el investigador principal se les envío un link de forma 
individual donde se les invitaba a participar en el estudio y 
se les presentaba información sobre el objetivo del mismo. 
También se les informó que no recibirían alguna gratificación o 
beneficio por participar en el estudio, además de mencionarles 
que tenían la oportunidad de retirarse del estudio o dejar de 
contestar los instrumentos cuando lo desearan; así mismo 
incluía el consentimiento informado. Después de autorizar 
a formar parte del estudio, pudieron acceder al apartado 

de los instrumentos vía electrónica mediante la aplicación 
Google Forms, misma que se redactó de forma que no se 
pudiera avanzar si no se completaba el total de los reactivos. 
Al terminar de contestar los instrumentos, automáticamente 
se enviaba un mensaje de agradecimiento por formar parte 
del estudio, recordándoles que la información proporcionada 
es privada y completamente confidencial. 

Análisis de datos 

Los datos se analizaron a través del paquete estadístico 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS®) versión 
24.0. Para describir las características sociodemográficas 
y las variables se utilizó estadística descriptiva a través de 
medidas de tendencia central y variabilidad (para variables 
continuas como edad, cantidad de bebidas y sumatorias 
de los instrumentos). Finalmente, para dar respuesta al 
propósito del estudio se empleó el Coeficiente de Correlación 
de Spearman. 

Consideraciones éticas

Con respecto a las consideraciones éticas, la presente 
investigación se apegó a lo dispuesto en la Ley General de 
Salud en Materia de Investigación para la Salud29; así como 
lo establecido en la nueva reforma publicada en el 2014 
(DOF 02-04-2014), la cual establece los lineamientos a los 
que toda investigación científica en seres humanos debe 
apegarse. 

Resultados

En la tabla 1 se muestran los datos sociodemográficos de 
ambos grupos, en donde puede observarse que más del 75% 
de las participantes fueron mujeres, en promedio presentaron 
37 años y la mayoría refirió contar con nivel de estudios de 
licenciatura. En lo que respecta al consumo de alcohol más 
del 45% consumieron en la última semana, más del 50% en 
el último año y más del 60% alguna vez en la vida.

Con respecto a las variables de estudio, la media de la IE 
del personal de las áreas críticas fue de 77.4 (DE = 17.5), 
ligeramente mayor en comparación con el personal de las 
áreas no críticas (= 74.4, DE = 17.0). Lo anterior contrario 
al nivel de satisfacción laboral, en donde el personal de 
enfermería que labora en área crítica (= 57.2, DE = 18.7) 
mostró menos satisfacción que el área no crítica (= 60.1,                   
DE = 14.9). En cuanto al consumo de alcohol se encontró 
que se presenta una pequeña diferencia de medianas, en la 
que se observa mayor consumo en el área crítica (= 3.73, 
DE = 4.31) que en la no crítica (= 3.48, DE= 2.94).
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Tabla 1. Características de la muestra

Resultados 
Área 

crítica  
(n= 63)

Área no 
crítica  
(n= 66)

Sexo
Hombres 24% 14%
Mujeres 76% 86%
Nivel de estudio
Preparatoria 9.5 13.6
Licenciatura 57.2 57.6
Especialidad 12.7 10.6
Maestría 19.0 18.2
Doctorado 1.6 0
Consumo de alcohol (últimos 7 días)

Sí 46% 34.8%
No 54% 65.2%

  , DE  , DE
Edad 38.5, 10.4 37.6, 11.9
IE 77.4, 17.5 74.4, 17.0
Satisfacción laboral 57.2, 18.7 60.1, 14.9
Cantidad de bebidas de consumo de alcohol 3.73, 4.31 3.48, 2.94
Nota: n= 129,  = Media, DE = Derivación estándar
Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con el coeficiente de correlación de Spearman, 
en la tabla 2 puede observarse una relación positiva y 
significativa entre IE y la satisfacción laboral (rs = .236, p 
< .001), así como una relación negativa y significativa entre 
la satisfacción laboral y el consumo de alcohol (rs = -.195, p 
< .05), sin embargo, no se encontró relación entre la IE y el 
consumo de alcohol (rs = -.156, p > .05).

Tabla 2. Correlaciones entre las variables de estudio 

Variables 1 2 3
IE -
Satisfacción laboral .236** -
Consumo de alcohol -.156 -.195* -

Nota: n=129, (**) correlación significativa nivel 0.01 
(bilateral), (*) correlación significativa nivel 0.05 (bilateral) 
Fuente: Elaboración propia

Es importante mencionar que también se realizó correlación 
entre las variables por áreas críticas y no críticas, sin embargo 
no se presentaron relación entre las variables (p >.01).

Discusión

El presente estudio permitió identificar la relación entre el 
nivel de IE, la satisfacción laboral y el consumo de alcohol 
en el personal de enfermería de acuerdo al área en el que 
labora. Se identificó respecto a los datos sociodemográficos, 
tres cuartas partes son mujeres, mayores de treinta años y 
con al menos grado de licenciatura, lo cual es similar a lo 
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reportado por la mayoría de los autores revisados5,10,12,14 y 
diferente a lo reportado por Temesgen16 quien reporta más 
participantes masculinos con menos de treinta años.

En relación a la IE llama la atención que fue en las áreas 
críticas en donde el personal de enfermería manifiesta 
un nivel más alto, esto puede ser explicado debido a la 
complejidad de los diagnósticos y tratamientos con los que se 
trabaja, requieren de un amplio control emocional, similar a 
lo reportado por Mesa-Castro4, quien evidencia que mientras 
más alto y complejo es el cuidado, mayor es el estrés al que 
se enfrenta el personal de enfermería y por lo tanto es mayor 
el nivel de atención emocional utilizado.

Es interesante notar que a pesar de un nivel más alto de IE, 
la satisfacción laboral es menor en las áreas críticas, estos 
datos pueden suponer que el personal de enfermería que 
proporciona cuidados críticos cuenta con una elevada IE para 
poder realizar su labor, pero no necesariamente encuentra 
satisfacción en la misma. El presente estudio coincide con 
la evidencia proporcionada por Villa y Ganzo14 que muestran 
esta relación positiva entre la IE y la satisfacción laboral 
en profesionales de diversos ámbitos asistenciales, con 
diferentes niveles de formación y experiencia laboral; así 
como lo evidenciado por Abarca et al10 quienes confirman 
la relación de las variables, pero en enfermeras con grado 
o policiales y enfermeras civiles; sin embargo, un hallazgo 
a considerar en el presente estudio es la diferencia de la 
IE y satisfacción laboral de acuerdo con la complejidad 
crítica o no crítica del cuidado de la atención hospitalaria. 
 
En años recientes se han potenciado los programas para 
incluir el manejo y regulación emocional, en búsqueda de 
un mejor desempeño, producción y rendimiento laboral, 
que impacte directamente en la satisfacción, no solo del 
cliente, sino también del trabajador. En el área de la salud, 
Gong30 y Soto-Rubio31 han demostrado que la IE tiene una 
fuerte influencia en la percepción de satisfacción laboral del 
personal de enfermería, sin embargo, específicamente en la 
práctica hospitalaria de la enfermería mexicana, se requieren 
más investigaciones para el estudio de esta interacción.

Así mismo, el hecho de laborar en un área más o menos 
estresante o compleja, demanda el uso de capacidades y 
habilidades con las que cuente una persona para analizar 
y modificar las situaciones de su entorno, mismas que 
dependen de una multitud de factores y que pueden influir en 
su estado emocional, así como en la forma en que perciben 
sus experiencias laborales; por lo tanto se sugiere incluir 
en estudios futuros variables como las reportados Troya12, 
quienes mencionan que el turno, salario, ambiente laboral, 
reconocimiento y relación con los jefes, pueden influir en la 
disminución de la satisfacción laboral, entre otras.
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En lo que respecta al consumo de alcohol se proporciona 
evidencia de que el personal que labora en áreas críticas 
tiende a consumir más alcohol en la última semana, además 
de que presenta menos satisfacción laboral. En cuanto 
a la relación negativa entre la satisfacción laboral y el 
consumo de alcohol, se presenta evidencia similar a la ya 
generada por Oliveira15 y Temesgen16 quienes mencionan 
que más de la décima parte de los participantes consumía 
alcohol al menos dos o tres veces por semana y mostraban 
menor satisfacción laboral. Esto puede ser explicado 
debido a que el consumo de alcohol esta descrito como 
un método de afrontamiento ante situaciones de agobio 
o sobre carga, no solo laboral, sino también emocional.  
 
El avance tecnológico, así como las enfermedades con 
sus numerosas mutaciones empujan al personal de 
enfermería hacia una constante necesidad de capacitación 
y reorganización de su quehacer práctico, forzando sus 
sistemas físico y emocional a cambios drásticos, mismos 
que regulará de acuerdo a sus habilidades, propiciando 
una adaptación al ambiente laboral o bien, que lo llevará 
al riesgo de consumir sustancias como método de escape.  
 
Limitaciones

Si bien los datos proporcionados por el presente estudio son 
limitados y deben tomarse con precaución, parecen indicar la 
importancia de conocer en profundidad que factores, físicos, 
psicológicos, laborales y sociales impactan en el cuidado 
que proporciona el personal de enfermería dentro de los 
servicios hospitalarios y cuáles son los métodos que utilizan 
para afrontarlos.

Conclusiones

El presente estudio pone en manifiesto que se muestran 
pequeñas diferencias entre la IE, la satisfacción laboral y el 
consumo de alcohol en el personal de enfermería de acuerdo 
al área en la que labora. Así mismo se observa relación de 
forma positiva entre la IE y la satisfacción laboral y que 
existe una relación negativa entre satisfacción laboral y 
consumo de alcohol, sin embargo, no se encontró relación de 
la IE con el consumo de alcohol. 

Se sugiere replicar este estudio con un mayor número 
de muestra incluyendo mayor número de participantes 
masculinos ya que son más proclives a manifestar este tipo 
de comportamientos. Por último se sugiere profundizar en 
la relación entre las variables descritas, así como incluir 
componentes cualitativos con el objetivo de conocer a la 
percepción y experiencias de vida de los profesionales de 
salud que laboran en áreas de cuidado críticas y no críticas 
e identificar posibles factores que puedan afectar su calidad 
de vida. 
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