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RESUMEN

En este ensayo se parte de la consideracion de la
nutriologia como ciencia y de sus origenes en
México. Se argumenta sobre los campos
profesionales de la nutricion y de su contribucion a
la salud puablica. Haciendo hincapié en la
incorporacion de nuevos saberes en la formacion
profesional de los nutriologos y de sus
necesidades de actualizacion al mercado laboral,
sobre todo en los servicios de restauracion
colectiva. Se aborda la ensefianza de la
mercadotecnia como  asignatura  formativa
universitaria 'y se resefian los aspectos
investigativos que en la actualidad hace la Divisién
Académica de Ciencias de la Salud de la
Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco para
determinar el conocimiento de la mercadotecnia y
su aplicacion en el ejercicio laboral de sus
egresados en la carrera de nutricién, con el objeto
de determinar las bases de dicha disciplina en el

nuevo plan de estudios.

Palabras claves ¢ Mercadotecnia, Licenciado en

Nutricién. Ejercicio profesional.



SUMMARY

This essay consider to the nutrition like science
and its origins in Mexico. It is argued on the
professional fields of the nutrition and its
contribution to the public health. Insisting on the
incorporation of new knowledge in the professional
formation of the nutritionist and of its necessities

for labor market.

The education of the marketing research is
approached as formative university subject and the
research aspects that at the present time the
Health Sciences Academic Division in the Juarez
University Autonomous of Tabasco to determine
the knowledge of the marketing research and its
application in the labor exercise of withdrawn his in
the nutrition race, with the intention of determining
the bases of this discipline in the new curriculum

are reviewed.

Key words « Marketing research, Nutrition carrier,

Professional practice
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LA NUTRIOLOGIA Y LA FORMACION DE SUS
PROFESIONALES EN MEXICO

La Nutriologia es una ciencia multidisciplinaria del
siglo XX; su juventud se debe a que fue necesario
primero contar con teorias cientificas que
explicaran, en lo macro, la alimentacion y, de
manera celular, la nutricién. Estos conocimientos
han sido aportados por distintas disciplinas, como
guimica, biologia, medicina, psicologia,
agronomia, economia, sociologia, antropologia y

muchas otras de reciente aportacion.

La nutriologia cuenta con un soélido cuerpo de
conocimientos, pero requiere la formacion de
nueva hipétesis y problemas de investigacion, que
le permitan enfrentar los graves desafios de la
transicion epidemioldégica y la globalizacion
mundial (Lowenberg et als, 1985).

La ensefianza de la nutriologia en México tiene
una historia paralela a su desarrollo cientifico y a
la situacion alimentario-nutricional de la poblacién;
a inicios del siglo XX era conocida la relacion que
existia entre la forma de alimentarse y el
desarrollo de la enfermedad asi como de las
bondades de algunos alimentos para atender
ciertos padecimientos, por lo que no es de
extrafarse que la ensefianza de la nutricion se
iniciara con la dietética. Asi mismo, habia una alta
presencia de desnutricibn por lo que se hacia
necesario preparar personal para el desarrollo de
encuestas en economia domestica y conocer el

consumo de alimentos entre la poblacion.

Las bases para formalizar la ensefianza de la
nutriologia en México se dieron a través de
distintos acontecimientos: en 1920 el Comité de
Higiene de la Sociedad de las Naciones fij6 las
bases para los estudios sociales de la

alimentacion y realizé trabajos de coordinacion

universal sobre Fisiologia de la Nutricion,
Encuestas de Alimentacion y Nutricion, lo que
propicié, en 1936, en México, la preparacion de
personal para aplicar encuestas de alimentacion
gue realizaba la Seccion de Investigaciones de
Alimentaciéon Popular del Departamento de
Salubridad y Asistencia (Quintin, 1977).

En 1935, durante las actividades del Primer
Congreso Nacional de Higiene Rural, celebrado en
la Ciudad de Morelia, se da a conocer la creacion
del Instituto Nacional que se ocuparia
exclusivamente del estudio de los problemas
relativos a la alimentacion de los habitantes de
nuestro pais, pero fue en 1943 (Quintin, 1977])
cuando inicié sus trabajos de manera formal con la
creacion del Instituto Nacional de Nutriologia de

México.

En 1943, el Dr. Rafael Ramos Galvan impartid los
primeros cursos para formar dietistas con
funciones especificas, credndose el primer
servicio de dietologia en el Hospital Infantil de
México. En el mismo afio, el Dr. José Quintin
Olascoaga y la Dra. Juana Navarro, prepararon un
grupo de dietistas para trabajar en el Instituto
Nacional de Cardiologia, formandose el segundo

servicio de dietologia en México.

En 1945 se inici6 la ensefianza sistematica y
formal de la nutricién en la Escuela de Dietética
del instituto Nacional de Cardiologia, organizada y
dirigida por el Dr. Olascoaga, que formo a los
primeros dietista diplomados de nivel técnico
(Quintin, 1977). En esa etapa, los problemas de
alimentacion y nutriciébn seguian caracterizados
por las deficiencias de la nutricién que provocaban
patologias  especificas entre los  grupos
vulnerables, ligados fuertemente a factores
socioeconémicos, desde la produccién hasta el

consumo de los alimentos, imbricando lo social y
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lo individual. Entonces surgié una fuerte polémica
en torno al campo de dominio de la nutricion,
algunos especialistas opinaban que era necesario
considerarla dentro de las ciencias sociales, sin
embargo, dadas las implicaciones que tiene para
el equilibrio del organismo, se decidi6 considerar

en el area de las ciencias de la salud.

Por la complejidad de este campo de estudio, se
hizo necesario impulsar la creacién de programas
de nutriologia a nivel licenciatura. Es asi, que en la
década de los setenta, se establecen planes de
estudio a nivel licenciatura en la Universidad
Iberoamericana en la ciudad de México (1972), en
la Universidad Veracruzana (1975), en el Instituto
Politécnico Nacional (1975), en la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn (1976) y en la Escuela
de Dietética y Nutricion del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado en 1976 (Coronel-Nufiez et als., 1996),
instituciones donde surgen los  primeros
licenciados en nutricibn del pais. A partir de
entonces, la oferta de licenciaturas de nutriciéon se
ha multiplicado, hasta alcanzar hoy en dia
aproximadamente 50 entre las que estan afiliadas
a la Asociacion Mexicana de Miembros de
Facultades y Escuelas de Nutricion (AMMFEN)
(Diaz, Coronel-Nufiez, Galvan, 2005).

La licenciatura en Nutricibn de la Division
Académica de Ciencias de la Salud de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(DACS-UJAT) inici6 sus actividades en septiembre
de 1990 a iniciativas del entonces rector Dr.
Fernando Rabelo Ruiz de la Pefia y del director de
la Division Académica C.D. Edmundo Batres
Ledon; correspondiendo a las Nutridlogas: Elena
Esther Hurtado Barba, Maria del Rosario Rivera
Barragan y Evangelina Martinez Yépez realizar el
plan de estudios correspondiente, siendo
coordinadas por la Lic. Enf. Sebastiana Diaz
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Martinez quien fungia como coordinadora de
docencia. A la fecha dicha carrera universitaria ha
egresado un total de 530 Licenciados de Nutricion
y tiene actualmente inscritos 535 alumnos bajo la
modalidad de plan flexible que cursan sus
estudios entre 4.5 y 7 afios. Cabe mencionar que
el anterior plan rigido, vigente hasta el afio de
2002, consideraba 5 afios de formacion y otro afio
mas de servicio social. En la actualidad el servicio
social se redujo a seis meses y esta ya incluido en

la curricula.

MERCADOTECNIA Y LOS
PROFESIONALES DE LA NUTRICION

CAMPOS

Actualmente se habla de Servicios de
Restauracion Colectiva, concepto relativamente
reciente que sustituye al tradicional de Servicios
de Alimentacion empleado tanto a nivel de

instituciones de salud como empresariales.

La restauracion alimentaria colectiva “es
administrar los recursos necesarios para que en la
prestacion del servicio de alimentos se cumplan
con las leyes de la alimentacién y que, a la vez,
permita optimizar los recursos, sin perder de vista
el objetivo, que consiste en proporcionar
regimenes alimentarios acorde a las necesidades
biologicas, psicolégicas y sociales de individuos u

colectividades” (Guerrero-Ramos, 2006).

Tres de los objetivos fundamentales de la
mercadotecnia se vinculan con tales propositos

nutricionales:

1. Maximizacion en la satisfaccion de los
consumidores (comensales),

2. Maximizacion en el consumo
(produccion 'y  comercializacion  de
servicios nutricionales, y

3. Mejoras en la calidad de vida y en la

salud nutricional (mercadeo social).



Partiendo de estas premisas y considerando que a
los profesionales de la nutricion se les exigen
conocimientos especializados y  técnicas
adquiridas en el desarrollo de su profesion, resulta
actualmente imprescindible la incorporacion de
nuevas disciplinas cientificas como es el caso de
la Mercadotecnia en salud, que procuran la
eficacia en las acciones del nutriolégo y hacen

mas eficientes las labores nutricionales.

La Mercadotecnia en salud o Mercadotecnia
sanitaria (Health Marketing) es entendida como “la
orientacion administrativa que procura un proceso
de intercambio entre clientes y profesionales, con
el objeto de solventar necesidades, satisfacer
deseos y expectativas en materia de salud”
(Priego-Alvarez, 1995) posee dos dimensiones,
una social y otra comercial; siendo sus usos:
externos (si los esfuerzos mercadolégicos se
dirigen a los wusuarios de los servicios —
comensales-), o bien, internos (hacia los
profesionales y empleados de las organizaciones
sanitarias) (Lamata et als, 1994).

Pansza en 1984 sefiala que “los campos
profesionales entendidos como el nivel de la
division del trabajo en que se agrupan las
practicas profesionales involucran un objeto, un
conjunto de procesos técnicos que se pueden
descomponer en areas que agruparian objetos
particulares. Las practicas sélo cobran vigencia en
un sistema social concreto y en una época
histérica determinada. Dichas practicas deben ser
consideradas en la construccion del curriculo, lo
cual viene a fortalecer la relacion escuela —
sociedad” (Citado por Coronel-Nufiez et als.,
2006).

La Asociaciébn Mexicana de Miembros de
Facultades y Escuelas de Nutricion (AMMFEN)
por medio de la Comisién Técnica de Desarrollo
Profesional defini6 en 1997 seis campos
profesionales donde se puede desempefiar
actividades especificas (Citado por Coronel-Nufiez

et als., 2006)) los cuales son los siguientes:

1. Nutricion Clinica. Este campo se relaciona con
la evaluacion y atencion nutricional de individuos
que requieren planes de alimentacion para el
cuidado de su salud. Las actividades van desde la
prevencion, tratamiento, control y rehabilitacion
hasta la investigacion. El area de desempefio se
ubica en hospitales, clinicas ambulatorias,
diversos centros y consultorios para atender las
necesidades  nutricionales  demandas  por

individuos sanos, en riesgo o enfermos.

2. Nutricibn comunitaria. Este campo se
caracteriza por la evaluacion y atencion nutricional
de grupos con caracteristicas comunes. Las
actividades prioritarias incluyen el diagnostico y
planificacion alimentaria e investigacion
epidemiolégica, asi como la  orientacion
alimentaria para prevenir, tratar, controlar vy
rehabilitar problemas de salud publica. El
nutri6logo comunitaria se desempefia en centros
de salud comunitarios, instituciones publicas vy
privadas que tienen a su cargo programas de
asistencia  social, en hospitales, centros
educativos, recreativos, deportivos y diversos

establecimientos comunales.

3. La administracion de servicios de
restauracion colectiva. Este campo se relaciona
con la planeacién y direccion de las actividades
propias de un servicio de alimentacion con la
finalidad de brindarlo, con los mas altos
estandares de calidad, a los comensales que lo
demandan. Las actividades que se desarrollan
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incluyen la administracion de recursos para
garantizar la satisfaccion de las necesidades de
los comensales, asi como la planeacion de
menus, la operacion del servicio y la evaluacion
del mismo, para lo cual se requiere de
investigacion y acciones mercadotecnias para su
buen funcionamiento. Otras actividades que se
integran son la asesoria y consultoria externas y la
capacitacion del personal que labora en servicios
alimentarios, en hospitales, instituciones a nivel
comercial, establecimientos especificos como
guarderias, asilos, centros de salud mental,
cafeterias escolares y universitarias, fabricas e
industrias, asi como establecimientos con

servicios alimentarios colectivos.

4. Educaciéon e investigacion. Este campo se
relaciona con la generacion, aplicacion y difusion
de la nutriologia, la formacion de recursos
humanos técnicos y profesionales que contribuyan
a la solucibn de problemas alimentarios y
nutricionales de la sociedad. Incluyen actividades
desde la administracion escolar hasta la
imparticion de catedras e investigacion basica
aplicada a las diferentes ramas de la nutriologia.
Las partes de desempefio profesional son las

instituciones educativas de nivel medio y superior.

5. Ciencias de los alimentos. Este campo se
caracteriza por controlar y mejorar la calidad de
produccién, distribucién, transformacion y
comercializacion de alimentos, asi como el
desarrollo de productos de este tipo para el
consumo humano. El nutridlogo, en esta area,
evalla e investiga procesos que van desde la
produccién hasta la promocion, aceptacion y
consumo de alimentos. Se ubica tanto en la

industria alimentaria como en la farmacéutica.

6. Comercial y empresarial. Se identifica como la

creacion de empresas y comercios que ofrecen
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productos, bienes y servicios del area de
alimentacion y nutricion, con la finalidad de
generar capital para la creacién de empleos y para

satisfacer necesidades de la poblacién.

En los campos profesionales de la nutricion
previamente expuestos es notoria la participacion
de la Mercadotecnia, tanto en su dimension social
0 comercial y en sus niveles externos e internos,
para el logro de tales propdsitos con eficacia y
efectividad (Figura 1). Por consiguiente, dentro del
ejercicio liberal o institucional de la licenciatura de
nutricion se requiere de esfuerzos mercadoldgicos
para la venta y posicionamiento positivo del
otorgamiento  profesional de los servicios
nutricionales, asi como de la orientacion de las
escuelas de nutricion sobre la incorporacion de
éstos nuevos saberes en la formacién y ambito
laboral de los nutrilogos mexicanos; que sin duda
ayudaran a romper ciertos mitos (p.e. lo antiético
del uso de la mercadotecnia en la salud) y
convertirse en realidades para la mejor prestacion

de los servicios (Priego-Alvarez, 2002).



Figura 1. CAMPOS PROFESIONALES DE LA
LICENCIATURA EN NUTRICION Y
DIMENSIONES Y USOS MERCADOLOGICOS.

I

El Estudio Nacional de Egresados de las
Licenciaturas de Nutricibn promovido por la
AMMFEN (Asociacion Mexicana Miembros de
Facultades y Escuelas de Nutricién) determiné
que la practica profesional dominante en los
nutridlogos mexicanos era la nutricién clinica (43%
del total) y que ello es debido a la formacion
universitaria que reciben. Al respecto, es preciso
comentar que Unicamente el 10% de los
egresados se dedicaban a actividades
relacionadas con el campo profesional de la
nutricion comunitaria a pesar de que los objetivos
postulados por las instituciones que ofrecen la
licenciatura en nutricién reconocen su relacion con
la necesidad social de coadyuvar a la solucion de
los grandes problemas de alimentacion y nutricién
gue existen en el pais, tanto por deficiencia como
por exceso (Coronel-Nufez et als., 1996). Si se
considera que la formacién universitaria de los
licenciados en Nutricion es relativamente reciente
—la mayoria de las escuelas de nutricion en el pais
datan de la década de los afios 80’s del siglo XX-,
llama la atencién de que el 59% de los egresados
trabajaba en areas relacionadas con la licenciatura
hace un poco mas de diez afos, y que de éstos la
mayoria (57%) se ubicaba en el sector publico

(Coronel-Nufiez et als., 1996).

El hecho de que la mayor parte de los egresados
se ubica en el campo de la nutricién clinica que
cada vez es mas reducido y no permite el
desarrollo del mismo -por la disminucion de la
oferta de empleos y por la saturacion de
egresados-, aunado al escaso desarrollo de los
otros campos profesionales (se apunta que las
condiciones laborales son deficientes con
contrataciones temporales y, en su mayoria, con
ingresos menores a 4 salarios minimos: Diaz,
Coronel y Galvan, 2005) y a la modificacién
curricular de los programas de estudio de muchas
licenciaturas de nutricién de diversas Instituciones
de Educacion Superior del pais que han
incorporado a la mercadotecnia como asignatura
formativa (Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez, Universidad Auténoma del Estado de
México, Universidad Autonoma de Zacatecas,
Universidad de Especialidades, Universidad del

Valle de México campus Querétaro, entre otras).

En el caso particular de la licenciatura de Nutricién
de la DACS-UJAT Ila mercadotecnia esta
contemplada en el programa de estudios de la
asignatura de Calidad Integral en Nutricion, pero
ya se ha pensando incluirla como asignatura
independiente dentro del plan curricular con el
nombre de “Mercadotecnia en Nutricién” en la
proéxima restructuracién académica a realizarse en
el proximo mes de octubre del presente afio, por
lo que habrd de considerarse las diversas
acciones mercadolégicas que pueden realizar los
nutriologos dependiendo de su campo profesional
acordes con las lineas de investigacién que ha
propuesto el cuerpo académico de Administracion
en salud (Tabla 1). Sin duda los resultados
obtenidos de la investigacién actualmente en
curso, coadyuvaran al establecimiento de los

contenidos tedricos y practicos de la futura
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asignatura de Mercadotecnia en el nuevo plan de

estudios de la carrera de nutricion.
CONCLUSIONES

La incorporacibn de nuevos saberes en la
formacion académica de los nutrilogos es
fundamental para su ejercicio profesional y
contribucion a la salud publica. Tal es el caso de la
mercadotecnia, cuyos conocimientos y técnicas
aplicadas a la salud nutricional apoyan
fuertemente a la profesionalizacion de los
egresados de las licenciaturas en nutricion vy
amplian sus horizontes en materia de campo
laboral, principalmente en las actividades de los
servicios de restauracion  colectiva.  Por
consiguiente, todo esfuerzo investigativo para
determinar el estatus del conocimiento y
aplicacion actual de la mercadotecnia por los
profesionales de la nutricién, sientan las bases
para su enseflanza formal en el medio

universitario.
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Tabla I. MATRIZ DE CAMPOS PROFESIONALES
OCIADOS A LAS LINEAS DE INVESTIGACION Y ENFOQUE MERCADOTECNICO

CAMPO LINEA DE DIMENSION uso
PROFE- INVESTI- MERCADOL MERCADOT
SIONAL GACION OGICA ECNICO
ACCIONES MERCADOLOGICAS
Soc | Come | Inter | Exter
ial rcial nas nas
Nutricién | Ejercicio Investigacion de mercado (patologias
Clinica liberal de asociadas a trastornos alimentarios,
la Nutricién X X evaluacioén del estado nutricio)
clinica Desarrollo de servicios y procesos
Orientacion nutricional
Requerimiento nutricio
Satisfaccion del cliente (paciente con
problema nutricional)
Imagen de servicio, posicionamiento de
los consultorios nutricionales
Nutricién | Mercadeo Investigacion de mercado (Diagndstico
Comunit | social y nutricio comunitario, Disponibilidad de los
aria Nutricién X X alimentos y practicas alimentarias)
comunitari Orientacion y vigilancia alimentaria -
a nutricional
Desarrollo de productos sociales
asociados a la nutricién (Consumo de
papillas, suplementos nutricionales, etc.)
Segmentacion de mercado (destinatarios
de los programas socionutricionales)
Intervenciéon comunitaria y Desarrollo de
programas nutricionales.
Educacion y Promocion de la salud
nutricional.
Administr | Administra Andlisis estructural y organizativo
acion de | cién de Analisis de procesos (preparacion y
Restaura | Servicios X X X X consumo de alimentos)
ciéon de Investigacion de mercados
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Colectiva | Restauraci e Estrategias de satisfaccion de los

6n consumidores (comensales)

colectiva e Elaboracién de menus

e Promocion y Venta de servicios

e Estrategias de diferenciacion,
posicionamiento, imagen de servicio,

merchandising,

Comerci | Comerciali e Investigaciéon de mercados

aly zacion e  Segmentacion de mercados

Empresa | empresaria X X X (Identificacion de clientes potenciales y

rial I determinacion mercado meta)
(Mercadolo e Desarrollo de productos nutricionales
gia (suplementos, complementos,
nutricional) vitaminicos, etc)

e  Promocion y venta de productos
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