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Resumen

Objetivo: Caracterizar las condiciones ambienta-
les, organizativas y operativas en las que se ejecu-
tan las operaciones de almacenamiento y distribu-
cion en los Almacenes de la Region Metropolitana
de Salud.

Materiales y métodos: Se realizé un estudio ob-
servacional descriptivo de corte transversal y de
campo con enfoque mixto. La recoleccion se baso
en la observacion participativa directa de los pro-
cesos realizados por el personal administrativo y
operativo durante la atencion al usuario, usando
una guia de observacion estructurada para siste-
matizarlos datos para analisis.

Resultados: Se identifico que los insumos médi-
cos, suministros y equipos se almacenan en condi-
ciones inadecuadas, caracterizadas por la falta de
control y estabilidad en la temperatura y humedad
de los espacios. Asimismo, no existe un sistema
sistematico para la priorizacion de los insumos
segun la fecha de caducidad. El espacio fisico de
los almacenes resulta insuficiente y la distribucion
interna de los productos dificulta el acceso agil y
seguro a los insumos. Ademas, se constato la au-
sencia de supervision regular en las operaciones
de almacenamiento y despacho, lo que limita la
eficiencia y control de los procesos.

Conclusiones: Se caracterizaron las condiciones
ambientales, organizativas y operativas en los al-
macenes regionales, identificandose deficiencias
significativas en el sistema de logistica de alma-
cenamiento y distribucion. Estas condiciones re-
flejan un sistema logistico que no incorpora las
Buenas Practicas de Almacenamiento, afectando
la eficiencia y calidad del servicio ofrecido a los
usuarios. Por tanto, es necesario implementar me-
joras que garanticen estandares ambientales, orga-
nizativos y operativos para optimizar la gestion y
asegurar la disponibilidad y calidad de los insu-
mos.

Palabras Claves: Logistica; Almacenaje de
Medicamentos; Medicamentos; Buenas practicas
de Almacenamiento y Distribucion.

Abstract

Objective: To characterize the environmental,
organizational, and operational conditions under
which storage and distribution operations are ca-
rried out in the Warehouses of the Metropolitan
Health Region.

Materials and methods: A descriptive observatio-
nal cross-sectional, field study with a mixed-me-
thods approach was conducted. Data collection
was based on direct participatory observation of
processes performed by administrative and opera-
tional staff during user service, using a structured
observation guide to systematize data for analysis.

Results: It was found that medical supplies and
equipment are stored under inadequate conditions,
marked by a lack of control and stability in tem-
perature and humidity. Additionally, there is no
systematic method for prioritizing supplies based
on expiration dates. The physical space of the wa-
rehouses is insufficient, and the internal product
distribution hinders agile and safe access to the su-
pplies. Furthermore, there is an absence of regular
supervision of storage and dispatch operations, li-
miting process efficiency and control.

Conclusions: The environmental, organizational,
and operational conditions of the regional ware-
houses were characterized, revealing significant
deficiencies in the storage and distribution logis-
tics system. These conditions reflect a logistics
system that does not incorporate Good Storage
Practices, negatively impacting the efficiency and
quality of service provided to users. Therefore,
improvements are necessary to ensure environ-
mental, organizational, and operational standards
that optimize management and guarantee the avai-
lability and quality of supplies.

Keywords: Logistics, Drug Storage, Drugs, Good
Storage and Distribution Practices.
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Introduccion

Las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) a nivel mundial garantizan que los insumos se alma-
cenen en condiciones Optimas, preservando asi su calidad y seguridad'. En América Latina, la logistica
de almacenamiento y distribucion de medicamentos, insumos y equipos médicos exige condiciones
estrictas de conservacion y enfrenta desafios particulares, sometida a rigurosos controles, con el fin de
garantizar operaciones seguras y proteger la integridad de los productos?.

En El Salvador, el Ministerio de Salud, a través de la Direccion de la Cadena de Suministros, ges-
tiona el acceso oportuno, continuo y sostenible de medicamentos, suministros médicos y no médicos
para los usuarios de los establecimientos de salud. Esta direccion se encarga de supervisar y evaluar
constantemente todos los procesos relacionados.

Seguin el Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion de la Cadena de Suministros, el Mi-
nisterio de Salud, mediante sus almacenes regionales y la red de farmacias locales, lleva a cabo pro-
cesos de almacenamiento, conservacion y distribucion de productos, con el objetivo de satisfacer la
demanda de los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con altos estandares de calidad?.

No obstante, la gestion eficiente de los almacenes regionales de medicamentos, insumos médicos
y equipos continua enfrentando limitaciones relacionadas con los procesos operativos y logisticos,
infraestructura insuficiente, limitaciones en el espacio fisico y déficit del personal calificado'. Estas
deficiencias pueden afectar de forma negativa la cadena de suministros y en consecuencia, la atencion
sanitaria®.

Ante esta realidad, el presente estudio tiene como objetivo caracterizar las condiciones ambientales,
organizativas y operativas en las que se desarrollan las operaciones de almacenamiento y distribucion,
en los Almacenes de la Region Metropolitana de Salud de El Salvador. Esta caracterizacion permitira
identificar areas de mejora y fortalecer la gestion hospitalaria.

Materiales y Métodos

Se realizd un estudio observacional, descriptivo, de corte transversal, que se llevd a cabo entre los
meses de marzo 2024-marzo 2025 en los Almacenes de la Region Metropolitana de Salud de El
Salvador. Este enfoque metodologico permitid obtener una vision puntual, exhaustiva y detallada de
los procesos vinculados a la gestion interna y externa de insumos médicos, medicamentos y suminis-
tros y equipos en dicha region permitiendo describir las condiciones actuales y las oportunidades de
mejoras.
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La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por el total de empleados y directivos que confor-
man el Area de Abastecimiento Regional, incluyendo tanto el personal administrativo como operativo
involucrado directamente en las funciones logisticas de los almacenes regionales. En total participa-
ron 27 personas, lo que representa el universo del personal asignado a estas areas especificas.

La composicion del personal se detalla en el Tabla 1 e incluye coordinadores, responsables de contra-
tos y compras, técnicos, auxiliares, digitadores, guardalmacén, motoristas y personal externo (orde-
nanzas). Ademas, se incorporaron entrevistas a cuatro clientes de las farmacias de los establecimien-
tos de salud, para captar una perspectiva integral del servicio y la logistica desde el usuario final. La
seleccion de los participantes se realiz6 de manera exhaustiva, buscando incluir a todos los actores
clave directamente involucrados en el proceso de abastecimiento y distribucion.

Tabla 1. Recursos Humanos del Area de Abastecimiento Regional

Area de Abastecimiento Regional

Area Administrativa Area Operativa de Almacenes Regionales

Almacén de Almacén de Insumos Almacén de Suministros
Medicamentos Médicos y Equipo

de Almacenes Regionales

1 Coordinador 1 Guarda almacén

1 Guarda almacén 1 Guarda almacén
1 Administradora de Contrato 3 Auxiliares de

. 2 Auxiliares de almacén 1 Auxiliar de almacén
almacén
1 Encargada de compras

3 Técnicos de programacion y control I Digitador ! Digttador ! Diettador
prog y 2 Motoristas

1 Secretaria 2 Ordenanzas (empresa privada)

4 Clientes de farmacias de los establecimientos

Fuente: Base de datos de trabajadores de salud, Ministerio de Salud, El Salvador.

Para garantizar la validez y profundidad del analisis, se emplearon multiples técnicas de recoleccion
de datos, organizadas de la siguiente manera:

Se consultaron y analizaron exhaustivamente los informes oficiales, registros administrativos, norma-
tivas sectoriales y protocolos vigentes relacionados con la logistica de almacenamiento y distribucion
de los tres almacenes regionales (medicamentos, insumos médicos y suministros y equipos). Esta
revision permitié comprender el marco operativo y regulatorio que orienta las actividades logisticas
y detectar posibles brechas entre normativa y la practica.

Se llevo a cabo un analisis de la literatura publicada en fuentes cientificas accesibles en internet, en-
focada en modelos y buenas practicas para la gestion de la cadena de suministro en salud. Esta etapa
permitioé contextualizar los hallazgos de la investigacion y sustentar el analisis critico de los resulta-
dos en comparacion con experiencias y evidencias internacionales.
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Se disefid y aplico una guia de observacion que permitié evaluar aspectos claves del funcionamiento
cotidiano de los almacenes tales como el manejo del inventario, el flujo de productos, condiciones fi-
sicas de los almacenes y tiempos dedicados a la recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y
distribucion. La observacion fue llevada a cabo de manera sistematica durante siete visitas programa-
das, involucrando una interaccion directa con los procesos y el personal, lo que identifico las practicas
habituales, fortalezas y debilidades operativas. Esta técnica también permiti6 triangular la informacion
obtenida mediante las entrevistas y la revision documental, validando asi la coherencia y confiabilidad
de los datos.

Las entrevistas realizadas a los participantes fueron grabadas y posteriormente transcritas de forma in-
tegra para preservar la fidelidad de los contenidos. Las notas descriptivas y reflexivas tomadas durante
las sesiones de campo y la observacion fueron revisadas detalladamente por una de las investigadoras
experta, quien realiz6 una inspeccidon minuciosa para asegurar la calidad y la consistencia de los datos
recogidos.

El analisis cualitativo se desarroll6 aplicando técnicas de codificacion abierta, que permitieron segmentar
la informacion en categorias tematicas emergentes de las diferentes técnicas de recoleccion de datos.
Este procedimiento facilité la comparacion sistematica de las respuestas de los participantes, destacando
patrones recurrentes, discrepancias y problemas comunes en los procesos logisticos analizados. Se presto
especial atencion a identificar causas subyacentes a de las dificultades descritas y oportunidades para
optimizar la gestion de almacenamiento y distribucion.

Los resultados derivados del anlisis se presentaron en forma de texto y tablas con el objetivo de facilitar
la interpretacion y comprension de la informacion, permitiendo asi un diagnostico claro y fundamentado
para futuras intervenciones.

Con los resultados obtenidos se veran beneficiados los usuarios internos y externos de los almacenes
de medicamentos, insumos médicos y equipo, proporcionando una linea base fundamentada en la rea-
lidad local que servira para intervenciones futuras orientadas a mejorar la logistica y la gestion de estos
recursos.

Las limitaciones del estudio son un alcance limitado geograficamente en el que sus resultados pueden
no ser representativos de otras regiones o contextos logisticos. Al ser un estudio transversal, no permite
observar cambios o mejoras en el tiempo ni establecer relaciones causales, también pudiese haber sesgos
en la observacion participativa por la influencia en el comportamiento del personal observado.

Resultados

El estudio permiti6é describir detalladamente los procedimientos de atencidn y gestion en los almace-
nes regionales de medicamentos, insumos médicos, suministros y equipos en la Region Metropolitana
de Salud de El Salvador. Del analisis cualitativo realizado emergieron seis categorias tematicas emer-
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gentes que se describen a continuacion. Ellas son: Sistema de atencion a usuarios; condiciones de
almacenamiento y gestion; supervision y control; aplicacion de Buenas Practicas y procesos de recep-
cion; Registro, inventarios y capacitacion y la ultima, cumplimiento de funciones y rol de personal.

Sistema de atencion a usuarios

En los tres almacenes evaluados se identifico un sistema estructurado de atencion a usuarios basado
en citas previas programadas que facilita la organizacion y orden del proceso logistico. El trato dis-
pensado a los usuarios fue respetuoso y adecuado, destacando la cordialidad y profesionalidad del
personal administrativo y operativo. No obstante, se identifico una deficiencia comun: la ausencia
de espacios que garanticen la privacidad durante la revision y entrega de productos, lo que afecta la
confidencialidad y comodidad de los usuarios.

Condiciones de almacenamiento y gestion

Se evidenciaron discrepancias significativas en las condiciones de almacenamiento entre los distin-
tos tipos de almacenes:

* Enel almacén de medicamentos, se observd limitada facilidad de acceso a los productos. Aun-
que cumple con las condiciones basicas de conservacion, iluminacion, seguridad y delimita-
cion de espacios conforme a las normativas vigentes persisten limitaciones en el espacio fisico
y deterioro en el mobiliario reconocidas como barreras recurrentes en la logistica sanitaria en
contextos de paises en desarrollo.

* Por otro lado, los almacenes de insumos médicos y suministros y equipos evidencias defi-
ciencias criticas, tales como el incumplimiento de parametros indispensables de temperatura
y humedad, inadecuada rotacién de productos conforme a métodos como PEPS (Primero en
Entrar, Primero en Salid), asi como un manejo inadecuado de productos deteriorados, sin una
capacitacion especifica ni protocolos dirigidos al personal responsable.

Supervision y control

Se identificé una supervision insuficiente en la gestion de los almacenes, reflejada en la falta de mo-
nitoreo exhaustivo por parte del jefe del almacén, que no garantiza el cumplimiento de las normativas
establecidas. Asimismo, el guardalmacén no realiza reportes mensuales sobre la caducidad de los
productos ni mantiene actualizados los registros correspondientes, comprometiendo la trazabilidad y
control interno.

Aplicacion de Buenas Practicas y procesos de recepcion

Los hallazgos indican deficiencias relevantes en la aplicacion de las Buenas Practicas de Almacena-
miento (BPA), lo cual impacta de forma negativa en la calidad de los productos almacenados como la
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eficiencia del servicio logistico. No obstante, en los procesos de recepcion evidencian una adecuada
implementacion de los lineamientos establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud®, mediante
inspecciones rigurosas de cantidad, empaque, envase, fecha de vencimiento y condiciones de trans-
porte. El personal responsable demostré competencias en la elaboracion de informes y la identifica-
cion de irregularidades.

Registro, inventarios y capacitacion

Los registros e inventarios estuvieron debidamente actualizados en todas las areas mediante el uso del
sistema SINAB, conforme a los estandares internacionales de trazabilidad descritos por UNICEF 6 y
Organizacion Panamericana de la Salud’.

Sin embargo, se identifico una brecha significativa en la capacitacion del personal asignado a los
almacenes de insumos médicos, quienes carecen de entrenamiento técnico especializado en almace-
namiento, lo que constituye un factor critico para la sostenibilidad y eficiencia logistica.

Cumplimiento de funciones y rol de personal

El analisis evidenci6é que los guardalmacenes de insumos y equipos médicos no participan activamen-
te en los procedimientos clave de la gestion logistica, contraviniendo las recomendaciones operativas
del Comité de Logistica Hospitalaria 8 y OMS’, lo que impacta la eficacia global de los procesos.

Interpretaciones de directivos y analisis documental

Las entrevistas realizadas a los directivos aportaron interpretaciones sobre la alineacion de los proce-
sos con la misioén general del sistema de salud, posibilitando la caracterizacion detallada de entradas,
salidas y actores involucrados. Se identificaron insumos, documentos, requisiciones y flujos de infor-
macion que alimentan dichos procesos logisticos.

Asimismo, la revision y andlisis de los formularios, reportes y registros administrativos, permitieron
la identificacion de productos terminados, 6rdenes de entrega, reportes de inventario y demas salidas
operativas; y el andlisis de actores para clasificar a los clientes internos (establecimientos de salud que
reciben insumos), clientes externos (poblacion beneficiaria), proveedores (laboratorios, distribuidores,
compras) y otras partes interesadas (autoridades regulatorias, organismos de control).

Discusion
Uno de los aspectos positivos identificados es la organizacion estructurada en la atencion a los

usuarios, con citaciones programadas y trato respetuoso por parte del personal, esta en consonancia
con los principios de atencion humanizada recomendados en la literatura sobre logistica hospitalaria’.
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Sin embargo, la falta de espacios adecuados que garanticen privacidad durante la revision de los
productos es una debilidad critica, pues puede afectar la confidencialidad y la comodidad del
usuario, dos elementos fundamentales en el servicio publico de salud. Esta situacion contradice los
lineamientos sefialados por el Manual de Almacenamiento del Hospital del Salvador'?, que promueve
espacios acondicionados para entrega segura y revision de productos.

En lo que respecta a la conservacion de medicamentos e insumos, se documentd que los almacenes
no mantienen condiciones adecuadas de temperatura y humedad, incumpliendo asi los criterios
establecidos por la Empresa Social del Estado Hospital de La Vega (Colombia), que sefiala que estas
variables son criticas para la estabilidad de los productos farmacéuticos'!.

Ademas, se constatd la ausencia de un sistema de rotacion de inventario basado en el principio PEPS
(Primero en Expirar, Primero en Salir), practica recomendada de forma reiterada en el Manual del
Hospital Belén de Trujillo (Per)' y en la bibliografia cientifica. La falta de rotacion adecuada y
priorizaciéon de productos con fecha préoxima de caducidad no solo puede derivar en pérdidas
econdmicas por vencimientos, sino también en la entrega de medicamentos vencidos o deteriorados,
poniendo en riesgo la seguridad del paciente.

Otro hallazgo es la falta de separacion y gestion de productos deteriorados, asi como la deficiente
formacion del personal para identificar y manejar estos productos en los Lineamientos Técnicos para
las Buenas Practicas de Almacenamiento y Gestién de Suministros en Almacenes del Ministerio de
Salud coincide en que la capacitacion continua del personal es fundamental para mantener estandares
de calidad en almacenamiento y distribucion. La falta de formacion especifica en estas areas vulnera
los principios de seguridad y trazabilidad del sistema logistico.

En relacién con los procesos de control, se evidencié que el guardalmacén no realiza informes
regulares sobre productos caducados, ni mantiene registros actualizados, lo cual refleja una débil
implementacion de sistemas de informacion para la gestion logistica. Esta situacion se aleja de las
recomendaciones de la Sociedad Espafola de Farmacia Hospitalaria'?, que resalta la importancia
de sistemas informaticos y reportes peridodicos para garantizar la trazabilidad y toma de decisiones
oportuna.

La escasa supervision por parte del jefe de almacén limita el cumplimiento de las normativas vigentes
y refleja una falta de liderazgo y responsabilidad institucional. La literatura consultada sefiala que
una supervision activa y continua es esencial para asegurar el cumplimiento de las BPA y mantener
procesos eficientes!?.
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Conclusiones

Se caracterizaron las condiciones ambientales, organizativas y operativas en los almacenes regionales,
identificandose deficiencias significativas en el sistema de logistica de almacenamiento y distribucion.
Estas condiciones reflejan un sistema logistico que no incorpora las Buenas Practicas de Almacena-
miento, afectando la eficiencia y calidad del servicio ofrecido a los usuarios. Por tanto, es necesario
implementar mejoras que garanticen estdndares ambientales, organizativos y operativos para optimizar
la gestion y asegurar la disponibilidad y calidad de los insumos.
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