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Resumen

Objetivo: Analizar el impacto social de los con-
sultorios adyacente a farmacia (CAF) en la aten-
cion a la salud con el fin de identificar el papel
que juegan en el acceso a servicios médicos en la
region 1 del Estado de México.

Materiales y métodos: Se realizé un estudio ob-
servacional descriptivo que consider6 las opinio-
nes de 334 usuarios del servicio de consultorios
médicos de farmacias similares a través de una
encuesta electronica en la plataforma Microsoft
Forms.

Resultados: Con una muestra heterogénea la ma-
yoria de los participantes fueron mujeres (221)
dedicadas a una actividad econdmica primaria con
un ingreso de menos de $5000 pesos mensuales
que manifestaron que el servicio de consultas mé-
dicas de farmacias similares impactan en al menos
tres de sus dimensiones sociales, siendo el rubro
de gastos en salud y accesibilidad en los que mejor
califican este servicio.

Conclusiones: Los componentes que han hecho
del servicio de consultas médicas de farmacias si-
milares un servicio relevante en la region vienen
acompanados de un reclamo constante al servicio
publico, desde un tiempo de espera de alrededor
de 40 minutos, traslados al centro médico de mas
de 2 horas y el esquema de atencion que deja fuera
de la cobertura publica a las personas dedicas a
una actividad economica informal.

Palabras Claves: Consultorio adyacente a farma-
cia; Impacto social; Cobertura de salud; Servicios
publicos de salud; Calidad del servicio médico.

Abstract

Objective: To analyze the social impact of phar-
macy-based clinics (CAF) on healthcare services,
with the aim of identifying their role in access to
medical services in Region 1 of the State of Mexi-
co.

Materials and methods: A descriptive observa-
tional study was conducted, which gathered the
opinions of 334 users of medical consultation ser-
vices offered by pharmacies, using an online sur-
vey on the Microsoft Forms platform.

Results: With a heterogeneous sample, the ma-
jority of participants were women (221) engaged
in primary economic activities with a monthly in-
come of less than 5,000 pesos. They stated that
the medical consultation services offered by phar-
macies positively impact at least three aspects of
their social lives, with healthcare costs and acces-
sibility being the areas where they rated this ser-
vice most highly.

Conclusions: The factors that have made medical
consultation services at pharmacies such a signifi-
cant service in the region are accompanied by on-
going complaints about the public health system,
including wait times of around 40 minutes, travel
times to the medical center of over 2 hours, and
a healthcare system that excludes people engaged
in informal economic activities from public cove-
rage.

Keywords: Office adjacent to pharmacy; social
impact; health coverage; public health services;
quality of medical service.
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Introduccion

En 1966 se celebro en la ciudad de Nueva York el pacto internacional de derechos econdémicos,
sociales y culturales, un instrumento mediante el cual se asentaba la obligatoriedad de los Estados
miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas para que a partir de reformas a sus constitu-
ciones y estatutos garantizaran la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas y lograr el
maximo nivel posible de vida digna, en la cual el acceso a la salud se presentaba como eje primordial
de aquella asamblea.

Con base en lo anterior, desde 1983 el derecho al acceso a la salud quedo plasmado en el articulo 4°
de la Constitucion mexicana®, desde entonces el sistema de salud mexicano ha atravesado un largo
camino de reformas, incorporaciones y supresiones de sus instituciones publicas con el objetivo de
alcanzar la satisfaccion de este derecho, sin embargo, el esquema de atencion bajo el que operan las
instituciones de salud publicas, es decir, tener la condicion de trabajador formal ha dejado de lado a
una poblacion vulnerada pues en México un poco mas del 30% de la poblacion se emplea en el sec-
tor informal® y sumado a otras desigualdades como el lugar de residencia, condiciones economicas
e incluso la escolaridad han contribuido a que no se haya logrado cumplir con el mandato de aquella
convencion, pues en datos del CONEVAL (2020) existen atn 35.7 millones de mexicanos sin esta
garantia®.

Este contexto ha orillado a los mexicanos a buscar en los servicios privados la satisfaccion de estas
demandas, ejemplo de ello son los consultorios adyacentes a farmacias un nuevo esquema de ser-
vicios privados cuyo rasgo distintivo ha sido la relacion que mantienen con la farmacia en la que
operan, el bajo costo que cobran por consulta, ademas de acercar el servicio médico a poblaciones
que no contaban con instituciones de salud publicas dentro de sus localidades®, situacion que los ha
posicionado como un sistema paliativo a los servicios publicos que ademas de garantizar los servicios
de salud a la poblacion que ha quedado desplazada por el esquema de servicios publicos, han logrado
el desahogo de las instituciones y con ello contener el frecuente reclamo hacia la atencion y desabasto
de los servicios publicos de salud.

El esquema de consultas en farmacias ha tenido un auge relevante en los ultimos diez afios en gran
medida al contexto que se ha sefialado en los parrafos anteriores, pero sin duda tres acontecimientos
han impulsado atin mas este crecimiento; el primero en 2013 con la regulacion de la venta de antibioti-
cos’ que obligo a las farmacias a controlar la venta de medicamentos y con ello buscar soluciones para
no perder el mercado farmacéutico que habian ganado y ;Cual fue la propuesta? Una tan simple como
colocar un consultorio a lado de su farmacia que les permitia mantener su establecimiento en norma y
a la vez prescribir sus medicamentos por medio de médicos adscritos a la misma cadena; el segundo
hecho esta enfocado a la dinamica social del pais y al esquema de atencion por el que han apostado
estos establecimientos, el cual ha sido brindar un servicio a quienes debido a su condicion laboral
carecian de acceso a los servicios de instituciones publicas, asi lo puntualizo Soto®, quien comenta
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que México mantiene una tasa de trabajadores en la informalidad mayor al 50% que representan al
menos 31,8 millones de trabajadores dentro esta categoria. Es otras palabras, de cada 10 empleados,
aproximadamente 6 estan ubicados en empleos informales. Finalmente el tercer acontecimiento lo
vimos en la crisis de covid-19 situacion que llevo al aumento de las consultas médicas otorgadas en
farmacias, ya que durante la crisis de pandemia los consultorios de farmacias llegaron a atender el
35% de las consultas generales anuales convirtiéndose asi en un significativo frente de batalla a la
pandemia de covid-19%, logrando incrementar la oferta de consultorios de farmacias y ampliando la
red de servicios disponibles en ellos, con esto lograron permear y mantener la preferencia del publico
aun después de la crisis de covid-19, en gran medida por ser un servicio de salud de costo accesible,
por el facil acceso de amplios sectores hacia éstos, y por la saturacion de las instituciones ptblicas®.

Los consultorios anexos de farmacias aunque forman parte de los servicios privados de atencion a la
salud tienen una dinamica diferente y que incluso ésta varia dependiendo del grado de vinculacion
con la farmacia, en ese sentido, se estipula la existencia de tres tipos de consultorios; el primero inte-
gra a las grandes cadenas farmacéuticas, generalmente empresas monopolicas con alcance nacional;
en el segundo tipo se posicionan las medianas y pequenias cadenas de farmacias, generalmente de
alcance regional o local; y el tercero reside en farmacias popularmente llamadas “de barrio” que
cuentan con una sola sucursal en un determinado territorio y dependen directamente del capital del
médico que las atiende’.

El interés de esta investigacion fue centrar el objeto de estudio en los consultorios médicos de Farma-
cias Similares que corresponden al primer tipo de consultorio antes mencionado, debido a que dentro
del esquema de consultas en farmacias han acaparado el mercado con sus 9000 sucursales en todo el
territorio mexicano, una cifra que esta muy lejana a las sucursales de las demas cadenas ya que tan
solo Farmacias Guadalajara su principal competidor apenas alcanza 2500 establecimientos®, otro fac-
tor que determino el interés de estas cadenas en su presencia nacional ya que han sido de las primeras
farmacias en expandir su servicio médico en todo el territorio mexicano llegando a zonas en donde
incluso los servicios publicos no tienen cobertura y recientemente han consolidado su presencia en
Latinoamérica en paises como: Guatemala, Argentina, Chile y Colombia’, otro interés ha sido deta-
llar lo que ha llevado al éxito de este modelo, tal parece que su estrategia de venta y sus campafias de
publicidad, han llevado a este servicio a lograr lo que pocas empresas que es permear tanto las vidas
de sus consumidores que los han hecho propios y que tal parece que su incursion en otras areas de la
salud es inminente.

Por otro lado, laregion I del Estado de México la cual se establecio como territorio de estudio, es una
zona integrada por 13 municipios ubicados al oriente del Estado de México'?, en ella convergen dife-
rentes matices que enriquecen el estudio, por una parte integra zonas altamente pobladas que superan
los 300 mil habitantes y su contraste municipios con menos de 10 mil personas'®, con una poblacion
aproximada de 1, 200,000 habitantes hacen de esta zona equiparable a un estado completo, cuenta con
una demografia que contrario al resto del pais no ha decrecido con un 1.9% de crecimiento anual',
sumado a lo anterior la ocupacién econdmica de esta zona es con un 53% mayormente dedicados al
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sector informal'® caracteristicas que hacen de la region un ecosistema lleno de contextos que dieron
como resultado caracteristicas sociodemograficas de los encuestados con amplia variacion que puede
explicar con mejor detalle el éxito de los consultorios de Farmacias Similares y su impacto en el ac-
ceso a los servicios de salud dentro de la region.

Por lo que el objetivo que ha guiado este articulo estriba en analizar las dimensiones socioeconémicas
que han contribuido a crear un servicio médico a través de los consultorios de farmacias similares
solido y legitimado por sus usuarios, con el proposito de explorar la construccion social que rodea a
dichos consultorios que los ha hecho permear con éxito los distintos escenarios que convergen en la
region I del Estado de México.

Materiales y M¢étodos

Estudio de corte cuantitativo con un enfoque descriptivo y transversal con el cual se busco carac-
terizar a los usuarios de los consultorios médicos de Farmacias Similares para identificar las di-
mensiones sociales en las que este servicio impacta en sus usuarios y con ello determinar su papel
dentro del acceso a servicios de salud en la region de estudio.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 221 mujeres y 113 hombres, todos usuarios de los
consultorios antes mencionados con un rango de edad de 40 afios en adelante, de ocupacion indis-
tinta, que utilizaron el servicio de consultas en alguno de los 13 municipios que integran la region
de estudio y que previamente brindaran su consentimiento informado para participar en este estu-
dio. Se estimd una muestra en una poblacion finita con un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 5%, con ello se obtuvo una muestra de n=353, sin embargo, considerando la posibilidad
de los usuarios de retirar su consentimiento informado al final de la intervencion la muestra final
fue de n=334. Para clasificar la muestra se utilizaron estratos de 10 afios, quedando de la siguiente
manera: de 40 a 49 afos N= 164, de 50 a 59 afios N= 80, de 60 a 69 anos N= 59, de 70 y mas N=
31, por otro lado, la ocupacion fue un valor relevante para identificar las dimensiones sociales, en
ese sentido, utilizando la clasificacion del INEGI' se agruparon segun el sector, quedando de la
siguiente manera: sector primario N= 158, sector secundario N= 41 y sector terciario N= 135.

La seleccion de los participantes fue por conveniencia siguiendo los criterios de seleccion preci-
sados en el disefio del estudio, los cuales fueron seleccionados en los parques publicos de los 13
municipios de la region 1 y todos manifestaron ser usuarios del servicio de consultas médicas en
Farmacias Similares. De igual forma se excluyeron a aquellas personas que no cumplian con todos
los criterios de seleccidon necesarios o que manifestaran su deseo de no participar en el estudio.

Para integrar las diversas realidades de los usuarios que hacen uso de los consultorios de Farmacias
Similares se ocupd una encuesta electronica a través de la plataforma Microsoft Forms la cual se
llen6é de manera presencial en los sitios antes mencionados, dicha encuesta estaba integrada por 4
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secciones: 1) Datos socioecondmicos del usuario, 2) Calidad del servicio de Farmacias Similares,
3) Esquema Tres I de los servicios publicos, 4) Acceso a servicios de salud.

En la primera seccion se busco caracterizar la muestra a través de conocer el lugar de residencia, la
edad, escolaridad, ocupacion, ingresos mensuales y gastos por servicios de salud de los usuarios,
dentro de la segunda seccion se busco conocer las visitas que hacen los usuarios en este servicio,
los gastos que generan en una consulta, enfermedades que se atiende, el por qué elige este servicio
sobre otros, el tiempo de traslado a un consultorio y tiempo de espera para ser atendido con el fin
de contrastarlo con la tercera seccion donde se busco conocer la opinion de los usuarios que usan
el servicio publico asi como el de Farmacias Similares a través del Esquema Tres I (insuficiencia,
ineficiencia e insatisfaccion) propuesto por este panel de investigadores, finalmente en la cuarta
seccion se busco identificar el cambio en el uso de servicios médicos que se presentd durante la
expansion del servicio de Farmacias Similares y el como se integraron estas consultas en los servi-
cios de atencion primaria, es por este fin que era necesaria una muestra de usuarios mayores de 40
afos para poder responder a esa nueva construccion social que se modificd con la apertura de este
esquema de servicios.

Para el analisis de los datos de la encuesta se utilizo el software estadistico IBM SPSS Statistics
en su version 25. Se recurrié a la técnica de X? para la definicion de asociacion entre variables con
un 95 % de confianza para definir el perfil socioeconémico de los usuarios de los consultorios de
farmacias similares y el grado de consolidacion que estos tltimos van construyendo socialmente.

Resultados
Caracteristicas generales de la poblacion

Los usuarios de las consultas médicas de Farmacias Similares presentaron ingresos variados siendo
el rango de menos de $5,000 pesos el de mayor frecuencia (204), gran parte de estos usuarios (158)
manifestaron dedicarse a una actividad econdémica dentro del sector primario. Al contrastar ambos
rubros se puede asociar que en su mayoria la poblacion que integré el estudio esta dedicada a una
actividad economica primaria que le deja un ingreso promedio mensual menor a $5,000 pesos (Tabla 1).

La escolaridad que predomind entre los usuarios fue la educacion secundaria (126), por otra parte, la
region 1 estd integrada por municipios en donde convergen varios escenarios sociodemograficos por
lo cual se decidié agrupar a estos en dos estratos: Municipios conurbados (Amecameca, Ayapango,
Atlautla, Cocotitlan, Ecatzingo, Juchitepec, Tenango del Aire, Temamatla, Tepetlixpa, Tlalmanalco,
Ozumba) y Municipios metropolitanos (Chalco y Valle de Chalco), siendo este tltimo el que registro
mayor frecuencia (Tabla 2).
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Tabla 1. Ingresos Mensuales y sector de ocupacion

Sector de la ocupacién

Ingresos Mensuales del encuestado - - - — Total
Primario Secundario Terciario
Menos de $5,000 110 20 74 204
Entre $5,000 y $7,000 46 16 40 102
Entre $7,500 y $10,000 1 3 16 20
Mas de $10,000 1 2 5 8
Total 158 41 135 334
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2. Grado de estudios y categoria del municipio
. Categoria del Municipio
Grado de estudios : Total
Conurbado Metropolitano
Sin estudios 0 2 2
Primaria 59 18 77
Secundaria 86 40 126
Preparatoria 49 26 75
Licenciatura 30 18 48
Posgrado 2 4 6
Total 226 108 334

Fuente: Elaboracion propia.

Dimension economica

Una de las dimensiones sociales en donde los consultorios de Farmacias Similares han ganado posi-
cidn es en la dimension econdmica, de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, el gasto en
salud realizado por los usuarios de los consultorios de Farmacias Similares en su mayoria (133) ronda
entre los $300 y $500 pesos, lo que si tus ingresos son menores a $5,000 pesos mensuales representan
destinar al menos el 10% de esos ingresos en servicios de salud al mes (Tabla 3).

Dimension geogrdfica

El traslado a un centro de salud o un consultorio médico puede implicar un consumo de tiempo pro-
longado dependiendo tu lugar de residencia y el nivel de desarrollo de tu municipio que este a su vez
esta asociado con la oferta disponible de servicios médicos'>'*!*, en lo que respecta al rubro geografi-
co se pudo identificar que en su mayoria (136) usuarios pierden entre 15 a 30 minutos en trasladarse al
consultorio de Farmacias Similares mas cercano, este resultado fue constante para ambas categorias
de municipio (Tabla 4).
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Tabla 3. Gastos en salud y salario

Gastos en salud por Ingresos Mensuales del encuestado
mes en Farmacias Menos de  Entre $5,000 Entre $7,500 Mas de
Similares $5,000 y $7,000 y $10,000 $10,000 Total
0a150 41 24 1 2 68
151 a299 61 27 4 1 93
300 a 500 78 40 11 4 133
501 a 1000 20 10 3 1 34
1001 a 3000 4 1 0 6
Total 204 102 20 8 334
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4. Tiempo de traslado y categoria del municipio
Tiempo de traslado al consultorio de Categoria del Municipio

Farmacias Similares Conurbado  Metropolitano Total
De 0 a 15 minutos 58 32 90
De 15 a 30 minutos 98 38 136
De 30 minutos a 1 hora 44 25 69
Mas de 1 hora 26 13 39
Total 226 108 334

Dimension organizacional

En lo que respecta al rubro calidad de atencion, los resultados muestran una solida aceptacion respec-
to a los indices que miden la calidad del servicio de Farmacias Similares, resaltando que la mayoria
de los encuestados manifestaron estar satisfechos con todos los rubros que se midieron (Figura 1).

Por otra parte, la apertura del servicio de consulta medicas en Farmacias Similares llegé a mejorar el
acceso y calidad del servicio de salud que buscaban los habitantes de la region, reduciendo los costos
de bolsillo que hacian las personas antes de este servicio, disminuyendo la automedicacion sin orien-
tacion médica y ampliando el acceso a servicios de salud disponibles para aquellas personas que por
su condicion laboral no podian acceder a otros servicios (Figura 2).
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Figura 1. Nivel de satisfaccion con el servicio de farmacias similares

250
200
150
100
50
0
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, Insatisfecho Muy
ni insatisfecho insatisfecho
—@==Medico de Similares ==@==Costo de consulta en Similares
-—@=-=|nstalaciones del consultorio ==@==Distancia del consultorio de Similares

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. ;Qué lo llevo a utilizar el servicio de Farmacias Similares al inicio de su apertura?

Una atencidn
médica mas
profesional
Para no
.automedlcarme
cualquier
medicamento

[ Fue un requisito
para otros tramites

Por los costos de
B sus consultas

médicas

Porque en mi
Ciocalidad no habia

otro servicio médico

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

Los servicios de salud en México pueden llegar a representar un gasto de bolsillo elevado para las
personas que no pueden acceder a un servicio publico'® ya sea porque en su localidad no existe
cobertura publica o por su condicion laboral que los limita a usar servicios privados, tal como ocurrié
en 2019 en donde los 51 millones de mexicanos que se atendian en el seguro popular dejaron de tener
acceso a ese servicio publico'® y tuvieron que recurrir a las consultas ambulatorias de farmacias'’
dejandoles asi un gasto de bolsillo en salud que de acuerdo con el INEGI'® durante el 2020 las familias
mexicanas llegaron a destinar en promedio $2,363 pesos al mes para gestionar servicios de salud
primarios que si lo contrastamos con los ingresos que manifestaron los participantes de este estudio
implicaria destinar mas del 40% de sus ingresos en atender sus problemas de salud. Sin embargo,
como se observo en la tabla 3 los gastos promedio que realizaron los usuarios de los consultorios de
Farmacias Similares no sobrepasan el 10% de sus ingresos, lo que sin duda es un gasto de bolsillo
menor al de la cifra nacional que para las caracteristicas econémicas de esta region ha contribuido a
la preferencia del servicio médico ofertado por estas farmacias.

En México y América Latina los servicios publicos de salud y el tiempo que tardan en atender a sus
usuarios es una queja constante entre sus usuarios'® y aunque han adoptado las herramientas digitales
para la gestion de citas?, los escasos centros de salud, los pocos médicos por hospital?! y el crecimiento
poblacional?* no ha permitido desahogar los servicios ptblicos de salud en toda Latinoamérica y
¢ésta sin duda ha sido otra caracteristica que ha contribuido a la expansion y preferencia del servicio
médico de Farmacias Similares pues la cercania de sus consultorios en comparacion con el de las
instituciones publicas al igual que el tiempo que esperan sus usuarios para ser atendidos es menor
al de los servicios publicos, para darse una idea de la reduccion de tiempo, segun el CONEVAL?
en México al menos el 93% de la poblacion gasta hasta dos horas en trasladarse a un hospital y una
vez estando ahi, los tiempos de espera pueden rebasar los 40 minutos, en contraste, en la tabla 4
muestra que en promedio los usuarios de Farmacias Similares llegan a gastar entre 15 a 30 minutos
en trasladarse y ser atendidos en su consultorio mas cercano. Con estos datos se presume la existencia
de evidencia de la insuficiencia del servicio publico de salud lo que ha construido socialmente que los
consultorios de farmacias similares son una estrategia adecuada para la atencion médica.

En cuanto al rubro organizacional la calidad del servicio médico ofertado por Farmacias Similares
no solo se mide en el tiempo de traslado que gastan sus usuarios o en los tiempos de espera para ser
atendidos, este rubro involucra otros factores como el trato personal, la calidad de sus instalaciones,
la resolucion de la enfermedad y la eficacia de su personal médico, de acuerdo con un estudio, para
hacer el analisis de la satisfaccion de los usuarios, y que éste permita ser un indicador del cual
se obtenga la opinion de sus usuarios se necesitan medir aspectos relacionados con la estructura
(comodidades, instalaciones fisicas, organizacion), el proceso (procedimientos y acciones realizadas
en la consulta) y el resultado (mejoramiento de la salud y la percepcion de los usuarios sobre la atencion
recibida)*. En este sentido, cabe mencionar que en términos generales los consultorios de Farmacias
Similares apenas cumplen con los parametros de calidad que establece la norma oficial mexicana
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NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento
de hospitales y consultorios de atencion médica especializada, en cuanto a que los consultorios de
tipo I que corresponde a consultorios de medicina general o familiar deben contar con las areas,
espacios, mobiliario y equipo basico para el desarrollo de actividades de entrevista, interrogatorio y
exploracion fisica; de ahi que la mayoria de los ciudadanos encuestados reconocen insatisfaccion con
la evaluacion de las instalaciones de los consultorios, por ser espacios reducidos en donde la carencia
de un espacio exclusivo para la exploracion fisica suele ser recurrente. Situacion que no se replica
en cuanto a la norma oficial mexicana NOM-004-SSA3-2012, relativa a los expedientes clinicos de
los pacientes, dado que, elaboran la historia clinica de los pacientes por medio del interrogatorio de
identificacion, antecedentes personales patologicos y padecimiento actual, asi como a través de la
exploracion fisica del habitus exterior, signos vitales, peso y talla, que capturan en un formato de
expediente personal en sus equipos de computo.

Otro factor relevante recae en obtener informacion sobre aquellas caracteristicas que entorpecen o
bien facilitan los esfuerzos que hace el usuario para obtener una atencién oportuna (accesibilidad y
disponibilidad). En algunas ocasiones, la accesibilidad también se asocia con el concepto de calidad,
ya que en ella se incluyen fenomenos que tienen repercusiones directas en la atencion y percepcion de
calidad, como lo son: tiempos de espera, horarios del servicio y costos del servicio, que en conjunto se
consideran como caracteristicas de la accesibilidad a las instituciones de salud. En contraste la figura
1 nos permite ver la satisfaccion de los usuarios con los rubros antes mencionados, la cual ha sido
importante a la hora de formar una opinion sobre el servicio de Farmacias Similares y crear con ello
una internalizacion del servicio que se ha expandido con la brecha generacional.

Finalmente, el servicio de consultas que Farmacias Similares posiciono en el escenario mexicano ha
traido mejoras en la accesibilidad de servicios médicos asi lo vemos en figura 2 que muestra que la
apertura de este servicio en la region ha traido una atencion médica profesional la cual dejo a lado la
automedicacion y la medicina herbolaria, también ha mejorado la disponibilidad de servicios de salud
primarios en localidades que no contaban con servicios médicos que atendieran a su poblacional y
como resultado mejoraron los gastos de bolsillo que hacian los habitantes de esta region al momento
de atender sus problemas de salud. Asi lo puntualiza Pardo’ quien asevera que hoy dia casi la mitad
del acceso a la salud en México es proporcionada por estas farmacias de bajo costo con sus mas de
40.000 farmacias alcanzando una cobertura de 1,200 municipios a largo del pais, convirtiéndose asi
en la cara de una revolucion en el sistema de salud mexicano y, probablemente, del resto de América
Latina. Sin embargo, las implicaciones estructurales que trae consigo el crecimiento y proliferacion
de los CAF en el pais adquieren gran relevancia, ya que al representar una valvula de escape a las
presiones crecientes que esta sufriendo el sistema de salud publica en México, puede propiciar a
mediano plazo el desmantelamiento de este servicio publico, en la medida que el gobierno continue
disminuyendo el gasto publico en el sector, sabedor de que las mayorias sociales se estan decantando
cada vez mas por una atencion médica privada, dejando a la poblacién mas vulnerable a merced de la
mercantilizacion de los servicios de salud; y por otro lado, el crecimiento de este tipo de consultorios
no esté siendo acompafiado necesariamente con estandares de calidad del servicio, que lejos de atender
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de fondo los padecimientos de salud de la poblacion terminen simplemente siendo paliativos que
disipen momentaneamente los malestares fisicos para generar una dependencia de atencion médica
que priorice los intereses econdmicos de las farmacias.

Conclusiones

Tomando como referencia los resultados que se han presentado en este trabajo podemos decir que
si bien los consultorios médicos de Farmacias Similares han ampliado el acceso a servicios de salud
primarios ain quedan muchos aspectos que mejorar de estos, pues el tema de la sobreprescripcion
de medicamentos es una queja constante entre los usuarios de este servicio quienes argumentan que
el precio que pagan por las consultas si bien es accesible al momento de surtir las recetas es donde
verdaderamente hacen un gasto mayor y que muchas de las medicinas que compran suelen quedar
guardadas por meses en gran parte porque la enfermedad que tienen la curan antes de terminar todo el
medicamento recetado.

En lo que respecta al papel de los consultorios en el acceso a servicios de salud, estos se han posicio-
nado como un servicio relevante para la region debido a que han sabido aprovechar el esquema Tres |
(insuficiencia de instituciones, ineficacia del personal que los atiende e insatisfaccion con el servicio
médico) que padecen los usuarios de los sistemas publicos de salud, a la par han respondido a Ia de-
manda de quienes quedaron desplazados en la reestructura de servicios de salud publicos convirtién-
dolos asi en un servicio paliativo que ha logrado contribuir al desahogo de las instituciones publicas,
evitando el colapso de las mismas.

También es importante mencionar que este estudio tiene una mirada hacia los usuarios del servicio
médico de Farmacias Similares y que la opinioén respecto a otros servicios bajo el mismo esquema
puede variar, sumado a esto la perspectiva de los usuarios con un rango mayor a 40 afios puede no ser
la misma en otros rangos de edad y con caracteristicas socioeconémicas diferentes a las de la poblacion
de la region 1 del Estado de México, es por eso que estudios futuros deben tomar como eje de analisis
otras poblaciones que enriquezcan o difieran de la vision que aqui se ha presentado.
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